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 گفتار پیش
 

های مختلف و مراکز آموزشی،  ایجاد دانشکده با  کارآمد  به روز و  های علوم پزشکی از طریق استقرار یک سیستم آموزشی  دانشگاه

ی آموزشی و درمانی در  ها . بیمارستانبر عهده دارند ت شهروندان جامعه  لاممسئولیت مهمی در تامین س  ،درمانی و پژوهشی

نقش مهمی   ،ت آموزشی استلاتسهیو    تکنولوژی  ،، فضاهاعلمی، فراگیران  هیاتشامل اعضای    قالب یک سیستم آموزشی که  

نیاز به  هر کدام از اعضای سیستم آموزشی به عنوان بازوهای مهم عملکردی   .دارندنظام سلامت  های تحقق اهداف و سیاستدر  

از  و    ی و درمان  یپژوهش  ،یآموزش  هایبا فعالیتها،    در بیمارستان  علمی  هیاتاعضای  آموزش، ارزیابی و بهبود کیفیت دارند.  

ای در درمان بیماران به ایفای نقش  حرفههای کاربردی و رعایت اصول اخلاق  پژوهشکیفیت به فراگیران، انجام   طریق آموزش با

بیماران خواهند پرداخت و    ازمراقبت  درمان و  طور مستقیم به ارائه  هب  های آموزشیبعد از اتمام دورهنیز  پردازند. فراگیران  می

ارزیابی عملکرد جامع  » برنامه    وجود. به همین منظور  دارند  در سطح جامعه مت  لا در افزایش کیفیت خدمات س  تاثیرات بسزایی

در    (نگرش  آگاهی، دانش و)فراگیران    علمی و بهبود سطح علمی   هیاتدر راستای ارتقای توانمندی اعضای    «سیستم آموزشی

 ای برخوردار است.بستر امکانات و تجهیزات نوین آموزشی از اهمیت ویژه
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 یفتعار

 شد. بات آموزشی میلافضا، تکنولوژی و تسهی، انرفراگی، علمی  هیات  عضایسیستم آموزشی شامل اسیستم آموزشی:   •

 .ای است که به تصویب تیم مدیریت آموزش بیمارستان رسیده استبرنامه  برنامه مصوب: •

با مرکز  و...قراردادی، طرحی    که به صورت رسمی، پیمانی، تعهدی،  تهرانهر عضو شاغل در دانشگاه علوم پزشکی  علمی:   هیاتضو ع •

 د. نمای را ارائه می و درمانی همکاری نموده و خدمات آموزشی، پژوهشیکودکان حکیم درمانی  -آموزشی

کاردانی، کارشناسی، کارشناسی  تخصصی و نیز  حرفه ای و دستیاران    یادکترمقاطع مختلف تحصیلی شامل    فراگیرانکلیه    فراگیران:  •

به عنوان کارآموز، کارورز، دستیار و ... در حال فراگیری و    بیمارستاندر محیط  با معرفی نامه از دانشگاه علوم پزشکی تهران  ارشد، که  

 د.ارائه خدمت هستن

بالینی )  های درس،سلاشامل ک   ت فیزیکیلاتسهی  : و رفاهی  ت فیزیکیلاتکنولوژی آموزشی و تسهی  •  Skillمرکز مهارت های 

Lab)،    ،تلویزیون، ویدیو پروژکتورایرایانه  هایع رسانی، سیستملات تکنولوژی اطلاتسهیآمفی تئاتر، سالن های کنفرانس،  کتابخانه ،، 

 شد. می بارختکن و...  ،، سالن غذاخوریها پاویون

ها و تامین  توانمندی  ارتقاء یند آموزش نظام مند و طرح ریزی شده است که نقش مهمی در  آآموزش یک فر  چرخه  چرخه آموزش:  •

 : شودشامل میدارد و مراحل زیر را سیستم کیفیت بهبود اهداف 

 سنجی آموزشی  نیاز  ▪

 شیراحی و برنامه ریزی آموزط ▪

 اجرای برنامه ها  ▪

 برنامه و نتیجه آموزشیرزشیابی ا  ▪

 .پردازدزمانی معین می  یندی است که به سنجش عملکرد در طی یک دورهآارزیابی عملکرد فر ارزیابی عملکرد: •

 اهداف

  :هدف کلی  

 کودکان حکیم ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی بیمارستان •

 :اهداف اختصاصی 

   کودکان حکیم علمی بیمارستان   هیاترزیابی عملکرد اعضای ا •

 کودکان حکیم ارزیابی عملکرد فراگیران بیمارستان  •

   کودکان حکیمبیمارستان و رفاهی  ت آموزشی لاتکنولوژی و تسهی  وضعیتارزیابی  •

 تدوین برنامه، اجرا و پایش از طریق کودکان حکیم در بیمارستان و پژوهش  کیفیت آموزش  یرتقاا •

 دی: اهداف کاربر

 ها های آموزشی و کارگاهبرگزاری دورهاز طریق کودکان حکیم بیمارستان علمی    هیاتاعضای سازی و بهبود عملکرد  توانمند •

 نظرسنجی و اقدامات اصلاحیاز طریق کودکان حکیم بیمارستان عملکرد فراگیران سطح علمی و بهبود  •

 هاآنبرطرف نمودن  برایش لاو تکودکان حکیم بیمارستان ت آموزشی لاشناسایی کمبودهای تسهی •
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 ارتقاء سطح کیفیت تشخیص و درمان مراجعین •

 برنامه: ساختار

 کودکان حکیم کارگروه ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی مرکز آموزشی درمانی بیمارستان   (1

 بیمارستان(  ی)تیم مدیریت آموزش اعضای کارگروه

روسای   ، های بالینیهای بالینی، مسئول واحد توسعه پژوهشتوسعه آموزشمسئول واحد ، پژوهشی و ، معاون آموزشی رئیس بیمارستان

 یآموزش سوپروایزرو  مترون، ها بخش

 )تیم مدیریت آموزش( وظایف کارگروه 

 به صورت سالیانه  ح و بازنگری آیین نامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشیلاتدوین، اص .1

 عات و تایید روایی محتوایی آنها لاابزارهای مورد نیاز برای گردآوری اطساخت، بازنگری و مشارکت در تهیه  .2

در خصوص استفاده (  EDOبالینی بیمارستان )( از طریق واحد توسعه آموزش  EDC)دانشگاه   مرکز مطالعات و توسعه آموزش  اهنگی باهم .3

 نظرسنجی مصوب دانشگاه سنجی و  های نیازنیز فرمو نرم افزارهای موجود و  ی سنجشاز ابزارها

 علمی  هیاتهماهنگی با معاونت آموزشی دانشگاه در خصوص استفاده از نتایج گزارش ارزیابی عملکرد اعضای  .4

ن لاعلمی، فراگیران، کارشناسان و مسئو  هیاتاعضای  شامل  نفعان  به ذیو اقدامات اصلاحی  ع رسانی آیین نامه ارزیابی جامع عملکرد  لاطا .5

 اجرایی 

 بیمارستانزم در خصوص استفاده از نتایج برنامه ارزیابی عملکرد در سطح لاهای ات و دستورالعملتدوین مقرر .6

 نتایج ارزیابی عملکرد به معاونت آموزشی دانشگاه  بازخوردارائه  .7

 

 بیمارستان کودکان حکیم  آموزشی درمانی مرکز( EDO)دفتر توسعه آموزش بالینی (2

 :EDO اعضای ✓

   بیمارستان، نمایندگان سطوح مختلف فراگیران EDO کارشناس ،بیمارستان EDO مسئول بیمارستان، یپژوهشو  یمعاون آموزش 

 :EDO وظایف ✓

 بیمارستانهمکاری با کارگروه ارزیابی جامع عملکرد سیستم آموزشی  .1

 همکاری در ارتقاء توانمندی های اعضای هیات علمی در زمینه های مختلف آموزشی علوم پزشکی   .2

 ارائه مشاوره در زمینه اجرای طرح های پژوهش در آموزش .3

ارائه مشاوره در حیطه های مختلف فرآیند یاددهی، یادگیری، اجرای روش های نوین آموزشی و ارزشیابی به گروه های آموزشی و اعضای   .4

 درمانی    -ات علمی مرکز آموزشیهی

 شرکت فعال در جلسات شورای آموزشی دانشکده .5

 ت آموزشی لاو تکنولوژی و تسهی آموزشی در مرکز آموزشی درمانی  ، فرآیندهایعلمی، فراگیران هیاتانجام ارزیابی عملکرد اعضای   .6

 حاصل از انجام ارزیابی عملکرد   عات گردآوری شده لاتحلیل اط .7

 بیمارستانتهیه گزارش نهایی ارزیابی عملکرد و ارائه به کارگروه ارزیابی جامع عملکرد سیستم آموزشی  .8
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 های ارزیابی  مولفه

I. علمی  هیاتهای ارزیابی عملکرد اعضای مولفه 

راهنمایی و مشاوره،   ،ریزی آموزشیرنامه(، بدریس)ت  آموزش دادنعلمی در پنج محور اصلی    هیات های ارزیابی عملکرد اعضای  مولفه

 ( 9)پیوست شماره  باشد.می ارزیابی فراگیرانشی و مدیریت و رهبری آموز

II. های ارزیابی عملکرد فراگیرانمولفه   

 ( 19تا  13)پیوست  .باشد می  اجتماعی-تربیتی-های ارزیابی عملکرد فراگیران در سه محور اصلی آموزشی، پژوهشی و فرهنگیمولفه

III. ت آموزشی لاهای ارزیابی عملکرد تکنولوژی و تسهی مولفه 

بع و منامنابع آموزشی  ی،  تجهیزات کمک آموزش،  فضای فیزیکیهای ارزیابی عملکرد تکنولوژی و تسهیلات آموزشی در چهار محور  مولفه

 (22تا  20)پیوست   باشد.می انسانی

 زمان اجرای ارزیابی

 نه لابه صورت ساهر دوره آموزشی و در پایان علمی   هیاتارزیابی عملکرد اعضای  •

 آموزشی   هر دورهرزیابی عملکرد فراگیران در پایان  ا •

 ماه یکبار  6هر ت آموزشی به صورت لاارزیابی تکنولوژی و تسهی •

 سالانه   به صورت ارزیابی برنامه جامع ارزشیابی عملکرد سیستم آموزشی  •

 بهره گیری از نتایج  

 : نتایج حاصل از ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی مرکز به دو صورت قابل استفاده هستند

 (Formative) ارزیابی سازنده  .1

ه بازخورد ئکند و زمینه را برای ارابهتر شدن دارد را مشخص میح و  لاارزشیابی سازنده عملکرد سیستم آموزشی نقاطی که قابلیت اص

 .سازدبه سیستم فراهم می

به اعضای   • بازخورد  اعضای    علمی:  هیاتارائه  که  صورت  قرار   هیاتبدین  خود  عملکرد  کیفیت  جریان  در  محرمانه  بطور  علمی، 

رفع برای  د و کیفیت آموزش و خدمات استفاده خواهند کرد.  گیرند. آنها از نتایج این ارزیابی در جهت ارتقای کیفیت عملکرد خومی

 ان خواهد رسید.ادتع اسلانتایج ارزیابی عملکرد فراگیران نیز به اط ،فراگیرانت آموزشی لاموانع و مشک

در راستای  کند تا با شناسایی نقاط قوت و ضعف خود  آگاهی از وضعیت عملکرد به فراگیران کمک میارائه بازخورد به فراگیران:   •

 . ارتقای کیفیت عملکرد خود اقدام کنند

توانند با استفاده از نتایج ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی در راستای مدیران آموزشی می  ارائه بازخورد به کارشناسان و مدیران: •

 .زی کنندریت آموزشی برنامهلاچنین بهبود تکنولوژی و تسهیعلمی و فراگیران و هم  هیاتاعضای  توانمند سازی

 (Summative) ارزیابی پایانی .2

ت  لا، بهبود تسهی(نظیر ارتقای مرتبه، تمدید قرارداد)علمی  هیات گیری در مورد عضو توان در موارد تصمیماز نتایج ارزشیابی پایانی می

 .آموزشی، بهبود روند یادگیری و یاددهی فراگیران استفاده نمود
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 علمی   هیاتتقای مرتبه علمی اعضای  ار •

 علمی  هیاتبدیل وضعیت استخدامی اعضای  ت •

 علمی  هیاتتمدید قراردادهای اعضای   •

 علمی   هیاتهای اجرایی آموزشی به اعضای  تفویض مسئولیت •

 علمی  هیاتویژه به اعضای  هایای امتیازطاع  •

 دانشگاهی یا کشوری بیمارستانی، نتخاب دانشجوی نمونها •

 پایش برنامه  

)در    نهالابه صورت سنیز  گیرد. برنامه پایش  برنامه عملیاتی ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی با استفاده از چک لیست مورد پایش قرار می 

 د. شوانجام می سال( هر پایان 

 جدول پایش برنامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی 

 ردیف  عنوان برنامه شده امتیاز کسب  توضیحات 

 آموزشی فعالیت های

 1 برگزاری منظم گزارش صبحگاهی در گروه های آموزشی هدف   

 2 برگزاری منظم راندهای آموزشی در گروه های آموزشی هدف   

 3 رگزاری منظم کنفرانس آموزشی در گروه های آموزشی هدف ب   

 4 برگزاری منظم گزارش صبحگاهی مشترك درگروه های آموزشی هدف   

 5 برگزاری منظم کنفرانس مشترك در گروه های آموزشی هدف   

 6 ب در گروه های آموزشی هدف لا رگزاری منظم معرفی بیمار و ژورنال ک ب   

 7 برگزاری منظم گراند راند در گروه های آموزشی هدف   

 8 موزی آبازو  CPC برگزاری منظم  

 9 های آموزشی ها و کارگاه  لاس علمی در کنفرانس ها ، ک  هیاتمیزان حضور اعضای   

 10 های آموزشی  ها و کارگاه لاسمیزان حضور فراگیران در کنفرانس ها ، ک  

 11 میزان حضور فراگیران در بخش   

 12 دریافت مرخصی و حضور و غیاب اساتید و فراگیران   

 13 برگزاری آزمون پایان دوره برای فراگیران   

 14 های هدف  برای گروه  سوالاتت از استاد و ایجاد بانک والا دریافت س  

 15 م نتایج آزمون ها به دانشکده پزشکی لااع  

 16 ( ,DOPS, KFP, PMP  OSCE)  استفاده از روش های نوین ارزشیابی فراگیران  

 17 فراگیران در بخش های مربوطه برنامه ریزی جهت حضور   

 18 بوك در مقاطع مختلف   لاگ  های ارائه شده با سنجش خدمات و مهارت   

 19 های هدف  های آموزشی گروه ت علمی در درمانگاهاحضور منظم اساتید و اعضای هی  

 20 های بالینی درجشنواره ها  ت علمی گروها موزشی اساتید و اعضای هیآفرایندهای   

 EDO 21  ت علمی به واحدا نه توسط اعضای هیلاارائه طرح درس سا  

 فعالیت های پژوهشی

 1 ساعات تخصیص داده شده به دانشجو توسط اساتید برای راهنمایی ، مشاوره   

 2 میزان مقاله های منتشر شده توسط اساتید در نشریه های معتبر داخلی و خارجی  

 3 علمی معتبر توسط اساتید ارائه مقاله در همایش های   

 4 برگزاری منظم جلسات شورای پژوهشی مرکز   

 5 حضور منظم اساتید در جلسات شورای پژوهشی مرکز   
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 6 های آموزشی  میزان طرح های تحقیقاتی مصوب در گروه  

 7 ت و پایان نامه توسط اساتید لا میزان داوری مقا  

 فعالیت های درمانی

 ردیف  عنوان برنامه امتیاز کسب شده  توضیحات 

 فعالیت های درمانی

 1 ...  آنژیوگرافی  و تعداد ویزیت بیماران بستری ، درمانگاهی ، اعمال جراحی  

 2 انجام اقدامات تشخیصی و درمانی   

 3 حضور منظم در کشیک های موظفی   

 4 کیفیت مستند سازی پرونده های پزشکی توسط اساتید   

 5 کیفیت مستند سازی پرونده های پزشکی توسط فراگیران   

 6 تعداد آنکالی در ماه    

 فعالیت های اجرایی

 1 عضویت در کمیته ها و شوراهای مختلف   

 2 ( ... بخش، گروه، دانشکده، دانشگاه و  )مسئولیت اجرایی در سطوح مختلف   

 تسهیلات و تکنولوژی آموزشی 

 1 ی آموزشی و امکانات رفاهی ژتکنولو  رضایتمندی اساتید و فراگیران ازارزیابی   

و الکترونیک بیمارستان از نظر   IT تجهیزات س ها، سالن کنفرانس،لارزیابی وضعیت اولیه ک ا  

 فناوری نوین آموزشی مورد استفاده 

2 

 3 م مرتبط با تکنولوژی آموزشی و امکانات رفاهی لا پایش و تهیه لیست اق  

 4 م مرتبط با تکنولوژی آموزشی و امکانات رفاهیلا نظارت بر تامین اعتبار لیست خرید اق  

 5 موزش و ارزشیابی فراگیران آبکارگیری فناوری نوین آموزشی در امر   

 6 ت فیزیکی ، مالی و منابع انسانی موجود لاارزیابی از تسهی  

 7 ت علمی و فراگیران امالی و انسانی با تعداد اعضای هیت ، امکانات ، منابع لارزیابی تناسب تسهیا  

 8 ت درخواستی لا قدامات انجام شده از سوی مسئولین مرکز و دانشگاه در خصوص تامین تسهیا  

 9 رزیابی مجدد رضایتمندی اساتید و فراگیران پس از تغییرات ا  

جدید   -ت علمیلا تعداد اشتراك مج -تعداد کتب مرجع  -ارزیابی وضعیت کتابخانه از نظر وسعت   

 کتابدار   - دسترسی میزان –بودن منابع 

10 

 Skill lab 11  ارزیابی وضعیت وسایل کمک آموزشی مرکز مهارت بالینی  

 12 های آموزشی  فعالیت و آموزش از راه دور جهت  (HIS) ی عات بیمارستان لابکارگیری سیستم اط  
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 بازنگری 

نفعان از جمله معاون آموزشی  بازخورد مناسب از ذی بیمارستان کودکان حکیمدر طول اجرای برنامه ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی  

  شودفراگیران و ... اخذ میدانشگاه،   EDC های آموزشی، مسئولینهای آموزشی، روسای بخشمرکز، مدیران گروه EDO مرکز، مسئول

 . گرددغ میلاآموزش مرکز تصویب و برای اجرا ابمدیریت توسط تیم   دوبارهو در پایان هر سال تحصیلی مورد بازنگری قرار گرفته و 

 از طریق چرخه آموزش  بیمارستان کودکان حکیمتدوین برنامه بهبود کیفیت آموزش 

 

 

 

 

 

 (ISO 10015- 1999استاندارد  منبع:)  "راهنماهایی برای آموزش -مدیریت کیفیت " :چرخه آموزش                       

 

الگویتوانمندیاین برنامه برای بهبود   تدوین شده است. چرخه  ISO 10015  استاندارد  ها و تامین اهداف کیفیت آموزش بر اساس 

 د: باشآموزش شامل مراحل زیر می

 یمرحله اول: نیاز سنجی آموزش ➢

 مرحله دوم : فرایند طراحی و تدوین برنامه ها  ➢

 زشی مرحله سوم: اجرای برنامه ها و اقدامات آمو ➢

 برنامه ها   اثر بخشیمرحله چهارم: ارزشیابی و پایش   ➢

  

آوردن آموزش  . فراهم3  

و برنامه ریزی  . طراحی2

   آموزشی

نتایج   . ارزشیابی4

 آموزش 
 پایش 

 تعیین نیازهای آموزشی . 1
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 مرحله اول: نیاز سنجی آموزشی

   علمی  هیاتنیاز سنجی آموزشی جهت توانمند سازی اعضای  - الف

 : علمی مراکز در مراحل مختلف صورت می پذیرد  هیات نیاز سنجی آموزشی اعضای 

علمی قرار داده می شود تا بر اساس    هیاتمرکز، که در پایان سال در اختیار اعضای   EDO بر اساس فرم های طراحی شده توسط واحد -1

 . آن برنامه سال بعد طراحی و تدوین گردد

  هیاتو تعیین نیازهای آموزشی اعضای بیمارستان های آموزشی جلسات داخلی گروهبیمارستانی، مختلف های کمیتهر اساس مصوبات ب -2

به واحد توانمند سازی اعضای بیمارستان اولویت بندی در کمیته مدیریت آموزشی و تایید معاونت آموزشی  و پس از جمع بندیی،  علم

 د. دانشگاه ارسال می گرد EDC علمی در هیات

 

 نیاز سنجی آموزشی جهت توانمند سازی فراگیران - ب

 : فراگیران در مراحل مختلف صورت می پذیردسطوح مختلف نیاز سنجی آموزشی  

های مختلف فراگیران قرار داده می  در اختیار رده های یا سالیانآموزشی فراگیران طراحی گردیده است که به طور دوره نیازسنجیفرم  -1

 گردد. آموزش مرکز ارسال می ارگروهپس از تکمیل فرم جهت جمع بندی به ک  ؛شود

جلسات   لوم آموزشی و نیز نظرسنجی انجام شده با طرح درکوریکوهای مختلف، بر اساس های آموزشی برای فراگیران در ردهاولویت -2

   .گرددسپس برنامه ریزی می و  ز، تدوینمرک و با همکاری واحد توسعه آموزشهای بالینی داخلی گروه

 

 ت آموزشیلانیاز سنجی جهت ارتقای تکنولوژی و تسهی  - ج

 : آموزشی در موارد مختلف صورت می پذیرد تسهیلاتنیاز سنجی جهت ارتقای تکنولوژی و 

 ( ، سالن مطالعهکلاس)تامین فضای آموزشی  •

 ( Skill Lab ژ و تجهیزلاتامین موی ) های عملنهای بالینی و آزموتامین فضای آموزشی برای آموزش مهارت •

 نی لاهای آموزشی آنکلاساختصاص  •

 ها، بخش و اتاق پزشکان کلاس در و شفا  PACS  Inlab,، رایانهدسترسی به اینترنت،   •

 های آموزشی علمی متخصص و فوق تخصص در گروه   هیاتپیگیری جذب عضو  •

 دانشجو  50عضو هیات علمی متخصص کودکان برای پذیرش و آموزش  4حداقل  •

باید در آموزش بالینی پزشکی عمومی  عضو هیات علمی   4در صورت جذب دستیار تخصصی یا فوق تخصصی کودکان حداقل  •

 فعالیت داشته باشند. 

 عضو هیات علمی مورد نیاز است.   7دستیار تخصصی در هر ورودی حداقل  4هر  به ازای •

 یند طراحی و تدوین برنامه هاآمرحله دوم : فر

   علمی  هیاتسازی ویژه اعضا    توانمند .1

 : گرددمیبرنامه توانمند سازی به اشکال زیر طراحی ، علمی هیاتاعضای   از نیاز سنجی اساس بر
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 علمی    هیاتبرگزاری کارگاه توانمند سازی اعضای  •

 های آموزشی مورد نیاز در دانشگاه و سایر مراکز آموزشی درمانی  شرکت در دوره •

 (یکشوری یا استان  ،داخلی یا خارجی) بیمارستانهای خارج از رکت در همایش ش •

   راگیرانتوانمند سازی ویژه ف   .2

 . شودانجام می توانمند سازیهای ویژه فراگیران از طریق برگزاری کارگاه  توانمند سازی
 

   آموزشی  تسهیلاتیندهای ارتقای تکنولوژی و  آرف .3

  ت.ارائه شده اسفصل چهارم آموزش در  تسهیلاتیندهای مربوط به ارتقای تکنولوژی و آفر

 اقدامات آموزشی ها و  مرحله سوم: اجرای برنامه

واحد توسعه   ،بیمارستانها نیز به معاونت آموزشی گردد و مستندات برگزاری برنامهها طبق فرآیند تدوین شده، اجرا میبرنامه 

 . گردد دانشگاه ارسال می EDC دانشکده و در صورت نیاز EDO ،بیمارستان  EDO-آموزش

 ها  مرحله چهارم: ارزشیابی و اثر بخشی برنامه

 . گیردهای عملکردی صورت مییند و از طریق یکسری شاخصآطبق یک فر توانمند سازیهای ارزشیابی برنامه 

 : باشد شامل موارد زیر می های عملکردی سیستم آموزشیشاخص

 آموزشی نیاز سنجیشاخص ارزشیابی  •

 شاخص ارزشیابی طراحی و برنامه ریزی آموزشی   •

 شاخص ارزشیابی مدیریت اجرا •

 .بخشی آموزش شاخص ارزشیابی نظارت، ارزشیابی و اثر •
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 ارزیابی عملکرد اعضای: فصل دوم 

 علمی  هیات
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 مقدمه 

بنابراین ارتقا و ارزشیابی آن باید با همان جدیت که تقویت مهارتها  آموزش یکی از وظایف اساسی و مهم مراکز آموزشی و درمانی بوده و  

فعالیت شودو  انجام  است  توجه  مورد  آموزشی  می لاع اط  .های  را  ارزشیابی  از  حاصل  سازنده ات  مقاصد  برای  و   ( formative)  توان 

ح و بهتر شدن دارد را مشخص  لابلیت اصاستفاده نمود. ارزشیابی سازنده عملکرد سیستم آموزشی نقاطی که قا (summative)پایانی

گیری در مورد عضو  توان در موارد تصمیمسازد. از نتایج ارزشیابی پایانی میه بازخورد به سیستم فراهم میئکند و زمینه را برای ارامی

ی فراگیران استفاده نمود. در  ده  ت آموزشی، بهبود روند یادگیری و یاد لابهبود تسهی  (،نظیر ارتقای مرتبه، تمدید قرارداد) علمی    هیات

 .بخشی آموزشی به تفصیل شرح داده شده است این برنامه اجزای سیستم ارزشیابی عملکرد آموزشی با رویکرد اعتبار

 هدف کلی 

 های مختلف آموزشی، درمانی و پژوهشی علمی در حیطه  هیاتتوانمند سازی اعضای 

 اهداف اختصاصی 

 علمی  هیاتهای مورد نیاز در اعضای وجود توانمندی از اطمینان •

 ها و مستنداتنظرسنجی علمی بر اساس  هیاتاعضای  ارزشیابی تدوین برنامه منسجم •

 علمی هیاتها به  فراگیران توسط اعضای ارائه آموزش کیفیت ارتقای •

 علمی   هیاتهای آموزش نوین توسط اعضای استفاده از روش •

 علمی   هیاتضای افزایش انگیزه پژوهش و چاپ مقاله در اع  •

 ها  آن قوت و ضعف  در رابطه با نقاط علمی  هیاتاعضای   به مناسب بازخورد ارائه •

 آموزشی مهم  هایگیریتصمیم ها برایعلمی به مسئولان آموزشی و مدیر گروه هیاتارائه بازخورد نتایج ارزیابی اعضای   •

 علمی  هیاتارزشیابی اعضای حوزه های 

 : شامل س(دری)تآموزش دادن -1

 سخنرانی  ئهارا ✓

 س عملیروآموزش د ✓

 ( بالینی و غیر بالینی) های کوچکآموزش در گروه ✓

 ( اتاق عملدرمانگاه و سرپایی، بستری، )آموزش بالینی  ✓

 مشارکت در گزارش صبحگاهی  ✓

 های آموزشیمشارکت در سمینارها و کنفرانس  ✓

 ( 11و  10)پیوست   دروس مربوطه ئهطراحی و بازنگری طرح درس و تهیه مواد آموزشی و کمک آموزشی برای ارا ✓

 مشارکت در آموزش فراگیر بین الملل ✓

 

 :، نظیرمدیریت و رهبری آموزشی -2

 کلان آموزشی ریزیبرنامه ✓
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 پیگیری مستمر و فعال تعالی سازمانی  ✓

 ارزیابی مستمر اقدامات انجام شده  ✓

 عمل آمده ه های بانتشار نتایج فعالیت ✓

 جذب منابع مورد نیاز   ✓

 های آموزشیمشارکت در ارزشیابی برنامه ✓

 

 : ، شاملارزیابی فراگیران -3

 ت آزمون برای سطوح مختلفلاطراحی سوا ✓

 همکاری در برگزاری آزمون  ✓

 (های موجودا توجه به نقاط ضعف و قوت روش)بها و ابزارهای نوین یا آزمون در سطوح مختلف طراحی و اجرای روش ✓

 

 :، از جملهریزی آموزشیبرنامه -4

 ...( ریزی واحد درسی، چرخش بالینی ومانند برنامه)های آموزشی جدید طراحی و اجرای برنامه ✓

 ( سنجی و یا نقاط ضعف و قوت برنامه برحسب نتایج حاصل از نیاز)های آموزشی موجود  ح برنامهلااص ✓

 

 : شامل هنمایی و مشاوره، را -5

 های یادگیریگیرندگان در سطوح مختلف برای افزایش بازدهی آنها در فعالیتراهنمایی آموزش  ✓

 ها،  یادگیری بهتر مهارت ✓

   پژوهشینوشتن پروپوزال، گزارش و مقاله مرتبط با پایان نامه یا طرح   ✓

 منابع مورد استفاده در ارزشیابی  

 : شوداستفاده میعلمی از منابع زیر  هیاتهای آموزشی عضو برای ارزشیابی فعالیت

 ،  (  4تا  1)پیوست های الف: نتایج حاصل از نظرخواهی از فراگیران

 ،  (5)پیوست  همکاراننظرخواهی از  خودارزیابی و نتایج حاصل ازب: 

 ( 7و  6)پیوست یربط ذن لامدیران و مسئونتایج حاصل از نظرخواهی از ج: 

 نظرخواهی از فراگیران: -الف

 در این نظرسنجی باید منحصرا نظرات فراگیرانی که به طور مستقیم با استاد مورد نظر در ارتباط آموزشی بودند تحلیل شود.  -1

 گردد. نظرسنجی در پایان هر دوره آموزشی از فراگیران انجام می -2

 های آموزشی طراحی گردند. های نظرخواهی باید با همکاری گروهفرم -3

تسلط به مطالب، بیان اهداف، پیوستگی  )ی نظرخواهی از فراگیران در مورد تدریس نظری عبارتند از: دانش  محورهای مورد استفاده برا -4

  (، های مناسب و قدرت بیان، متناسب بودن مطالب با مقطع دانشجو و معرفی منابعو انسجام در ارایه مطالب، انتقال مطالب با روش

به کنظم و ترتیب و حضور به موقع، توجه کام) مدیریت   ارتباطی  ، مهارت(سلا س و عدم تداخل خارجی، مدیریت کلال  جلب  )های 

قه استاد به آموزش،  )علا، اثر بخشی  (مشارکت دانشجو، ایجاد انگیزه، نحوه ارتباط با دانشجو، آداب و رفتارهای اجتماعی و تکریم دانشجو

 (ای، ارایه الگوی رفتار مطلوبق پزشکی و رفتار حرفهلااصول اخرعایت )ای های حرفهو ویژگی (ت علمیلاو رغبت در رفع مشک علاقه
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تسلط استاد به موضوع، روشن کردن )ورهای مورد استفاده برای نظرخواهی از فراگیران در مورد آموزش بالینی عبارتند از: دانش  مح -5

برنامه استاد در حین  تاثیر  از فراگیر، میزان  اراانتظارات  های مختلف دانشی، شن و قابل فهم در حیطهتوضیحات رو  ئههای آموزشی، 

جلب مشارکت  )های ارتباطی  مهارت  ی(، گذاری، در دسترس بودن در آنکال  حضور استاد طبق برنامه و وقت )مدیریت    (، نگرشی، مهارتی

  ، اثر (د به روش مناسبروه بازخئ، ارالاتهای بالینی، مشاوره و راهنمایی و کمک به رفع مشک، کارورزان و دستیاران در فعالیتفراگیران

،  (یهای آنکال گیری در کارورز و دستیار، نحوه عملکرد در زمانایجاد انگیزه در فراگیران، ایجاد اعتماد به نفس و قدرت تصمیم)بخشی  

 )ه الگوی رفتار مطلوبئای، اراق پزشکی و رفتار حرفهلارعایت اصول اخ)ای های حرفهویژگی

 .شودهای ارزیابی که پایایی و روایی آن تائید شده است اخذ میهفراگیران از طریق پرسشنامهای  وردبازخ -6

راز -7 رعایت  با  و  مناسب  طور  به  باید  فراگیران  از  نظرخواهی  اعضای    نتایج  حریم شخصی  و  آموزشی   علمی  هیاتداری  معاون  توسط 

 . مدیر گروه برسد علمی مورد ارزشیابی، ریاست بخش و  هیاتع عضو لابه اط بیمارستان

ها نتایج حاصل از نظرخواهی شده بر ارزشیابی آن  ئهزم است برای کسب حداکثر نظارت و اطمینان فراگیران از عدم تاثیر نظرات ارالا -8

 سد. علمی بر  هیاتع عضو لام نمرات نهایی فراگیران به اطلافراگیران پس از اع 

  هیات فرم های نظرسنجی را با رعایت محرمانگی و حفظ حریم شخصی عضو  ،  بعد از جمع آوریمعاون آموزشی بیمارستان می بایست   -9

 ارسال نماید.  پزشکی  علمی دانشکده هیاتعلمی، به واحد ارزشیابی اعضای 

 

 :نظر خواهی از همکاران  - ب

 هیاتعلمی است که در بیمارستان مشغول فعالیت هستند و حداقل مدت آشنایی ایشان با عضو    هیاتهمکاران در برگیرنده اعضای   -1

 . علمی مورد ارزشیابی یک سال می باشد 

  5علمی باید حداقل یک بار در سال صورت گیرد و در هر مقطع ارزشیابی باید حداقل از    هیاتارزشیابی توسط همکاران برای هر عضو   -2

 ود. همکار نظر خواهی ش

 . هایی که پایایی و روایی آنها تائید شده است اخذ گرددزخوردهای همکاران باید از طریق پرسشنامهبا -3

علمی در جلسات گزارش صبحگاهی، سمینارها    هیاتمحورهای مورد استفاده برای نظرخواهی از همکاران در مورد کیفیت مشارکت عضو   -4

کیفیت عمومی سخنرانی و یا اظهار نظر علمی در مقایسه با سایرین، حرکت در جهت تازه  ) و کنفرانس های آموزشی عبارتند از : دانش 

رعایت اصول )  ایحرفههای  ویژگی  و   ( وقت گذاری، احساس مسئولیت، حضور فعال، موثر و طبق برنامه)  اثر بخشی،  ( های علمی و فنی

 ( ای، تعامل مثبت و سازنده با همکاران، رعایت اصول علمی درکارق پزشکی و رفتار حرفهلااخ

ریزی آموزشی، مدیریت  علمی در حوزه های برنامه  هیاتمحورهای مورد استفاده برای نظرخواهی از همکاران در مورد مشارکت عضو    -5

کیفیت عمومی سخنرانی و یا اظهار نظر علمی در مقایسه با سایرین، حرکت در )ند از: دانش  رهبری آموزشی و ارزیابی فراگیران عبارت

رعایت  )  ایهای حرفهویژگی  و  (گذاری، احساس مسئولیت، حضور فعال، موثر و طبق برنامه  وقت)اثر بخشی(،  جهت تازه های علمی و فنی

 ( همکاران، رعایت اصول علمی در کار ای، تعامل مثبت و سازنده با ق پزشکی و رفتار حرفهلااصول اخ

 .صورت بی نام توزیع و گردآوری شودهای نظرخواهی بهزم است برای کسب حداکثر نظرات، پرسشنامهلا  -6

علمی    هیاتعضو    لاععلمی به اط  هیاتداری و حریم شخصی اعضای    نتایج نظر خواهی از همکاران باید به طور مناسب و با رعایت راز -7

محرمانه نگهداری لا  صورت کام اند که این نتایج را به رییس بخش و مدیر گروه برسد. رییس بخش و مدیر گروه موظفمورد ارزشیابی، 

 .کنند
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 ن آموزشی ذیربط لانظرخواهی از مدیران و مسئو  - ج

علمی مورد ارزشیابی   هیاتریزی و نظارت بر فعالیت آموزشی عضو  ن آموزشی شامل افرادی هستند که مسئولیت برنامهلامدیران و مسئو -1

یس بخش، مدیر گروه  ئمدیر برنامه دستیاری، ر  گروه،  -ن دوره آموزشی پزشکی عمومی بخشلارا بر عهده دارند. از جمله این افراد مسئو

 . ماه باشد  3علمی مورد نظر  هیاتم است حداقل مدت ارتباط ایشان در سمت فعلی با عضو لازباشند. و معاون آموزشی بیمارستان می

 د.علمی یک بار در سال انجام شو  هیاتن آموزشی برای هر عضو لازم است ارزشیابی توسط مدیران و مسئولا -2

شود. مدیران و  ن تائید شده است اخذ میهای ارزیابی که پایایی و روایی آن آموزشی از طریق پرسشنامهلابازخوردهای مدیران و مسئو -3

ه بر سوابق و مستندات موجود قبلی، در صورت لزوم  لاوتوانند ع ها میموجود در پرسشنامه  لاتن آموزشی برای پاسخگویی به سوالامسئو

 ند. علمی و یا انجام مصاحبه با وی نیز استفاده نمای هیاتهای آموزشی عضو از مشاهده فعالیت

های آموزشی علمی در سمینارها و کنفرانس  هیات استفاده برای نظرخواهی از مدیران در مورد کیفیت مشارکت عضو  محورهای مورد   -4

اثر    ( کیفیت عمومی سخنرانی و یا اظهار نظر علمی در مقایسه با سایرین، حرکت در جهت تازه های علمی و فنی) عبارتند از: دانش  

ق پزشکی و رفتار لارعایت اصول اخ)  ایهای حرفه، ویژگی(ل، موثر و طبق برنامهگذاری، احساس مسئولیت، حضور فعا  وقت)  بخشی

 (کار ای، تعامل مثبت و سازنده با همکاران، رعایت اصول علمی درحرفه

ریزی آموزشی، مدیریت و  های برنامهعلمی در حوزه  هیاتحورهای مورد استفاده برای نظرخواهی از مدیران در مورد مشارکت عضو  م -5

کیفیت عمومی سخنرانی و یا اظهار نظر علمی در مقایسه با سایرین، حرکت در )رهبری آموزشی و ارزیابی فراگیران عبارتند از: دانش  

یت رعا) ای، ویژگی های حرفه(گذاری، احساس مسئولیت، حضور فعال، موثر و طبق برنامه  وقت )  اثر بخشی،  (های علمی و فنی جهت تازه

 ( ارک  ای، تعامل مثبت و سازنده با همکاران، رعایت اصول علمی درق پزشکی و رفتار حرفهلااصول اخ

ع  لاعلمی به اط  هیات باید به طور مناسب و با رعایت رازداری و حریم شخصی اعضای   (بدون ذکر نام مسئول)نتایج نظرخواهی از مدیران   -6

 .ایشان برسد

علمی به واحد ارزشیابی    هیاتمعاون آموزشی بیمارستان سالیانه نتایج این نظرسنجی را به صورت محرمانه و با حفظ حریم شخصی عضو   -7

 (12 )پیوست  علمی دانشکده پزشکی ارسال می نماید.  هیاتاعضای 
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 ارزیابی عملکرد: فصل سوم 

 فراگیران 
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 : مقدمه 

. دارد  مستقیم  ارتباط  فراگیران  یادگیری  کیفیتبر    آن  کیفیت  وباشد  سیستم آموزشی می  اساسی  هایمسئولیت  از  فراگیران  ارزیابی

  به   بازخورد  ارائه  برایمناسب    ابزاری  تواند به عنوانهای آموزشی و رفع نواقص کمک کننده است و می ریزیدر برنامه  صحیح  ارزیابی

استفاده از های آموزشی و  ها در تدوین برنامهآموزشی و مدیر گروه   نمسئولا  به  فراگیران  ارزیابی  نتایجتحلیل    فراگیران استفاده شود.

  ارزیابی   جامع   برنامه " رساند. به همین منظور بیمارستان کودکان حکیم با تدوین  های آموزش بالینی متنوع و کارآمد یاری میروش

 بهبود کیفیت آموزش فراگیران اقدام نماید. در تلاش است در  ،"عملکرد سیستم آموزشی

 هدف کلی 

 فراگیران عملکرد  ارزیابی رآیندف بهبود کیفیت آموزش و 

 اهداف اختصاصی 

 های مورد نیازها و توانمندیفراگیران با شایستگی تربیت از اطمینان •

 های استاندارد بالینی آزمون فراگیران بر اساس ارزیابی  تدوین برنامه منسجم •

 ش فراگیران با تحلیل نتایج آزمونها آموز کیفیت ارتقای •

 ها  آن ضعفقوت و  نقاط در رابطه با  فراگیران بهو راهنمایی  مناسب بازخورد ارائه •

 آموزشی مهم  هاییریگتصمیم برایها ارائه بازخورد نتایج ارزیابی فراگیران به مسئولان آموزشی و مدیر گروه •

 مشمولین 

 . باشند یمشغول به گذراندن دوره م بیمارستان کودکان حکیم  در که یو کارآموز یکارورز ،یاریدستمختلف مقاطع  رانیراگف

 نمای کلی فرآیند ارزیابی فراگیران

 یابی فراگیرانزهای ار حوزه  ❖

 گیرد.اخلاقی مورد ارزیابی قرار می  و  یپژوهش ،یآموزش یدر سه محور اصل  رانیعملکرد فراگ

   یاب یمنابع ارز ❖

 بخش انی پا  ینیبالهای نظری و آزمون

 ی ابیارز ابزار ❖

 آزمون  الاتسو -

 ( 19و  18، 15)پیوست های  های نظر سنجی عملکرد فراگیر از استادانفرم -

 ( 13)پیوست شماره  یآموزش یهابرنامه ریها و سا سلادر ک ریفراگ  ابیحضور و غ  یهافرم -
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 فعالیت  ❖

 . داردبر عهده را  مربوطهی  واحد درسی هابه آزمون یو نظم بخش ی هماهنگ فهیوظ دوره مربوطه مسئول ا ی یر گروه آموزشمدی -

توسط   مهارت و نگرش  دانش،  طهیح  سهارزیابی هر  و با هدف    دورهی  امدهایبراساس اهداف و پ و بالینی    یکتب  هایآزمون  تلااسوی  طراح -

 استاد مسئول 

 هاستاد مربوط ی و بالینی توسطکتب یهاآزمون حیتصح -

 (14)پیوست  تکمیل لاگ بوك توسط فراگیران و نظارت استاد مربوطه و دفتر معاونت آموزشی بیمارستان بر نحوه پر کردن آن -

 آموزشی بیمارستانها به معاون ارائه نمرات ارزیابی از فراگیر توسط مدیر گروه -

 

 بندی زمان ❖

قرار   یابیمورد ارزرئیس بخش  و    علمی آموزش دهنده  هیاتی  توسط اعضا  انهی صورت ماهانه و ساله  ب  ریفراگ  هر  ،یاریقطع دستدر م -

 . ردیگیم

 شوند. ارزیابی میماهه و سه ماهه(  ماهه، دو  کی)  دوره آموزشیهر   انیپا در فراگیران یو کارآموز یدر مقاطع کارورز -

دوره فراگیر نسبت به ارسال آن به معاون آموزشی بیمارستان   انیپا  یگواه از تایید  رئیس بخش بعد  در پایان هر دوره آموزشی لازم است   -

 اقدام نماید. 

 نماید. یابی و به دانشکده ارسال زنتایج را ار هفته کیبایست ظرف مدت  ی بیمارستان می معاون آموزش -

 

 بهره گیری از نتایج  ❖

 ها توسط واحد توسعه آموزش بالینیها و تحلیل آنهای ارزشیابی و نتایج آزمونجمع آوری فرم -

 ارائه بازخورد به معاون آموزشی بیمارستان از طریق واحد توسعه آموزش بالینی -

 ی کیفیت طرح نتایج در جلسه تیم مدیریت آموزشی و کارگروه ارزیابی عملکرد برای ارتقا -

 ها و دانشکده از طریق معاون آموزشی بیمارستانارائه بازخورد به فراگیر، مدیر گروه  -

 حوزه های ارزیابی فراگیران

 ی آموزش  طه حی -لفا

 :   یاریمقطع دست ➢

 ی شفاه  ،یحیتشر  ی(،کتبMCQ) یانهیچهار گز یآزمون کتب :(Knowledge)  دانش یابیارز

 های مشابه و روش  KFP,OSCE ,PMP(:competency) تلاحیص یابیارز

 مشابه  یهاو روش   MiniCEX ,DOPSه،درج360یابیارز (:performanceعملکرد ) یابیارز

 

 :یو کارآموز  یمقطع کارورز  ➢

 : گرددی مختلف استفاده م یعملکرد یهاآزمون از یهر دوره متناسب با اهداف آموزش در

 و نسخه نویسی  ORDERی، شفاه آزمون، (MCQ) یآزمون کتب:   (Knowledge) دانش  یابیارز ▪
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 :ینیبال  یها یتوانمند  یابیرزا ▪

 ( 14)پیوست  :log bookهداف مورد نظر درا •

 و اقدامات بالینی انجام شده  یبستر مارانیب عاتلا اط یابیو ارز ثبت -

 یپزشک ی هاپرونده  یمستند ساز تیفیک -

 یند راند/کنفرانس درون بخشاگر /ماریب  یب/ معرفلاک ژورنال /یزارش صبحگاهگ -

 ها کیدر اورژانس و کش وزآمکارورز/ کار تیفعال -

 ی درمانگاه تیفعال -

 یآموزش یهاهدر برنام ابیحضور و غ  -

 

 ( 16)پیوست  :Mini- Cex اهداف مورد نظر در •

 ی ریشرح حال گ -

 ی نیمهارت بال -

 ی نیقضاوت بال -

 مشاوره یهامهارت -

 ماریو توجه به ب یاق حرفهلااخ و یمهارت ارتباط -

 

 (17)پیوست  :DOPS  هداف مورد نظر درا •

 ی ارتباط مهارت ، یکیتکن ییتوانا -

 

   : OSCEهداف مورد نظر در  ا •

 یکیزیف نهیمعا/یریشرح حال گ -

 ی مهارت عمل -

 یهارت ارتباطم -

 ه ئلحل مس -

  یسینسخه نو -

 ی پژوهش طهیح -ب

 نامه   انیپا ▪

 :  یاریمقطع دست ➢

پروپوزال   ارانیدست  هیکل دوره  نامه  انی پا  موظفند  در  را  معرف  ساله  سه  یهاخود  زمان  تا  کتب  یحداکثر  آزمون  )ارتقا(   یسراسر   یبه 

زمان معرف   ش یبی  هاو در دوره2به1سال تا  آزمون کتب  ی از سه سال حداکثر  در  آماده3به2سال  یسراسر  یبه  تصویب   ی شورا  برای 

 ثبت نموده باشند.  در معاونت آموزشی بیمارستان دانشگاه  ا یدانشکده و  یپژوهش

 : یمقطع کارورز  ➢

 . باشدیم نامه  انیثبت موضوع پا یکارورز شیپ کارورزی و شرکت در آزمون شرط ورود به دوره  

 مقاله:  ▪
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 یآموزش ینارهایها و سمکنفرانس در مقاله ارائه -

 چاپ مقالات در مجلات معتبر داخلی و خارجی -

 ی فرهنگ  طه ی ح -ج

 : یحرفه ا ق  لاخا ▪

 :یاریدست  مقطع ➢

 طه یح  5  که شامل   ارانیدست  یاحرفهرفتار    اصول  به  ی بندیپا  ی ابی ارزش  پرسشنامه  (:professionalism)یرفتار حرفه ا  یابیارز

 ( 19و  18)پیوست  .باشدیم  ینوع دوستو   ی شغل ی تعال ،یشرافت و درستکار گران،ید به ، احترام تیو مسئول یشناس فهیوظ

 ی: کارآموز  ، یطع کارورزمق ➢

 یفرم مهارت ارتباط  :یارتباط ی هامهارت یابیارز -

 (15)پیوست  یاحرفه ق لا: پرسشنامه اخیارفتار حرفه یابیرزا -
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ارزشیابی تکنولوژی : فصل چهارم 

 آموزشی و تسهیلات 
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 قدمه:م 

سزایی دارد. دسترسی راحت به منابع علمی   روز دنیا در کیفیت یادگیری فراگیران تاثیرات بههای آموزشی مناسب و بهفضا و تکنولوژی

علمی بیشتر    هیاتتواند انگیزه پژوهش را در فراگیران و اعضای  یم   نه تنها شرط لازم برای پژوهش بوده بلکه  های آنلاینو نیز آموزش

ترغیب نماید. به دلیل اهمیت فراوان کیفیت ارائه این خدمات، بیمارستان کودکان    های آموزشی و پژوهشیکند و آنان را به انجام فعالیت

های آموزشی نیز به نحوه ارزیابی وضعیت و ارتقای کیفیت فضاها و تکنولوژی ،حکیم در برنامه جامع ارزشیابی عملکرد سیستم آموزشی

 پرداخته است. 

 : یکل هدف

 بیمارستان کودکان حکیم  تلایو تسه یآموزش یتکنولوژفضاها،  تیو بهبود وضع ارتقا

 : یاختصاص اهداف

 نواقص رفع قیطر از آن بهبود تهیه و  هتتادان و تلاش جو اس رانیفراگ موثر در آموزش ینیبال زاتیتجه ییشناسا •

 ... درمانگاه، ها،بخش  ها،سلا)کمورد نیاز یآموزش ی فضاها تنوع و ، وسعت تعداد ییشناسا •

 ( و میزان دسترسی به منابع و کتابدار مورد نیاز یعلم  تلامج مرجع، کتب تهیه )وسعت، کتابخانه  تیوضع ییشناسا •

 ا ههای آنلاین و توسعه آنو تکنولوژی آموزش یرسان  علااط زاتیتجهوضعیت   ییشناسا •

 ی آموزشی ازهای ن با هاآن تناسب  و یآموزش کمک  لیوسا ییشناسا •

 تنوع  و تعداد لحاظ از مارانیب  تیکفا  ییشناسا •

 دانشجو  50تخت برای پذیرش و آموزش   25بخش کودکان  حداقل تعداد تخت  •

  -نفره کارآموز  8تخت برای یک گروه    24در صورت برنامه دستیاری تخصصی و فوق تخصصی بیماری های کودکان حداقل   •

 کارورز در یک بخش جنرال ضروری است.

 داشته باشدبخش و بیمارستان  %70ضریب اشغال تخت   لحداق می بایستاورژانس کودکان بیمارستان  •

 (Skill lab) ینیبال یمهارت آموز  ازیمورد ن تلایتسه ییشناسا •

 یآموزش منابع یساز نهیبهمورد نیاز برای  برنامه  ییشناسا •

 نواقص.  رفع و تیفیکی ارتقا یبرا ملاز داتیتمه  و یزیر برنامهبه منظور  ها روسای بخش به جامع بازخورد رائها •

 

 :کار انجام مراحل

 (20)پیوست  یو آموزش ی از امکانات رفاه رانیفراگ  یمند تیفرم سنجش رضاتوزیع  •

 (21) پیوست  یو آموزش یاز امکانات رفاه  ی علم هیات یاعضا یمند تیفرم سنجش رضاتوزیع  •

  امکانات  و  زاتیتجه  فضا،  ت یکفا  زانیمبیمارستان برای بررسی    سای بخش ها( ؤ)ر  های آموزشیهای نیاز سنجی بین گروهتوزیع فرم •

 (22)پیوست  یآموزشی هادوره زین  و گروه ی هاهدف به توجه با یآموزش

 ها برای تعیین وضعیت فعلی و برنامه ریزی برای رفع نواقصهای نظر سنجی و نیاز سنجی و تحلیل آنآوری فرمجمع •

 ها را بر عهده دارد. ارزیابی  مسئولیت بررسی نتایج بیمارستان یمعاون آموزش •

 مرتبط ارسال نماید.  های گروه  و  دانشگاه آموزشی معاونت بایست بازخورد نتایج را بهبیمارستان می  یآموزش معاون •
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 . نمایند  استفاده آموزشی ریزیبرنامه در عملکرد ارزیابی بازخورد بایست از نتایج می  ها روسای بخش معاون آموزشی بیمارستان و •

 :ارزیابی های یطهح

 فیزیکی  فضای ❖

 کتابخانه  •

  درس های لاسک •

 و سالن کنفرانس همایش سالن •

 بالینی پژوهش و آموزش توسعه دفاتر •

 (Skill lab)مرکز مهارت های بالینی  •

 استادان اتاق  •

 آموزشی  کمک تجهیزات ❖

 ( صندلیو  برد وایتپر سرعت،  ینترنت، ارایانهتلویزیون، حضوری ) درس کلاستجهیزات  •

 ( میکروفونو  الکترونیک محتوای تولید افزار نرم رایانه، پر سرعت،  ینترنت)ا مجازیلاس ک تجهیزات •

 Skill labتجهیزات  ❖

 های آموزشی مولاژها و مانکن •

 های بالینیتجهیزات مورد نیاز مهارت •

 منابع آموزشی  ❖

 های مرجع کتاب •

 مجلات علمی  •

 الکترونیکی اطلاعاتی منابع  •

 علمی و پژوهشی  معتبر های سایت به دسترسی •

 انسانی منابع ❖

 دانشجو(  50عضو هیات علمی برای پذیرش و آموزش   4)حداقل  گروه هر  علمی  هیات تنوع اعضای تعداد و  •

 پژوهشی آموزشی و کارشناسان تعداد •

 :و بهره گیری از نتایج  فرآیند ارزیابی

 یند آفر  مراحل  و دو بار در سال انجام خواهد شد.   بوده   ماهه  شش  یندیآفر  آموزشی،  لاتتسهی  و  تکنولوژیفضاها،    جامع   ارزیابی   ندیآفر

 باشد: ر میزی شرح به

 واحد توسعه آموزش بالینیتوسط دوره آموزشی  هر  پایان در فراگیران  رضایت مندی سنجش و جمع آوری فرم ارسال •

   توسط واحد توسعه آموزش بالینی  ماه شش  هر پایان در  علمی  هیات اعضای رضایت مندی سنجش و جمع آوری فرم ارسال •

 های نظر سنجی توسط واحد توسعه آموزش بالینی بیمارستان و ارائه نتایج به معاون آموزشی  تحلیل فرم •

 توسط معاون آموزشی بیمارستان ها روسای بخشارسال بازخورد نتایج به  •

 توسط معاون آموزشی بیمارستان و برنامه ریزی برای رفع نواقص و مشکلات یآموزش شورایها در جلسه طرح نتایج نظر سنجی •



 

 

                                                                                                                                                                    

 برنامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی بیمارستان کودکان حکیم                                                                                                                                                                 

 

28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 منابع  قدردانی و: فصل پنجم
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 قدردانی 

های آموزشی و درمانی شریعتی، یاس و بهارلو )تابعه دانشگاه علوم پزشکی تهران( آموزشی بیمارستان از همکاران گرامی در دفاتر معاونت

علمی و فراگیران ما را یاری نمودند کمال سپاسگزاری را داریم. باشد تا   هیات های نظر سنجی و ارزیابی اعضای که صمیمانه در ارائه فرم

 ادامه یابد.  های علمی و پژوهشیدر تمام عرصهبه طور مستمر ها  یاین همکار

 

 

 منابع 

 دانشگاه علوم پزشکی تهران - علمی دانشکده پزشکی هیاتشیوه نامه ارزشیابی کیفیت عملکرد آموزشی اعضای  .1

 دانشگاه علوم پزشکی تهران  - دوره پزشکی عمومی دانشکده پزشکی فراگیرانشیوه نامه نظام جامع ارزیابی  .2

ویرایش   - دانشگاه علوم پزشکی بابل  -آموزشی و درمانی آیت اله روحانی  مرکز  -برنامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی .3

 1400دوم خرداد 

 1397ویرایش اول  -دانشگاه علوم پزشکی گلستان -مراکز آموزشی درمانی  -آیین نامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی .4

 1401 -دانشگاه علوم پزشکی سمنان -بیمارستان ولایت دامغان -برنامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی .5

معاونت آموزشی وزارت بهداشت، درمان و   -ای دستیارانشیابی پایبندی به اصول حرفهزمجموعه دستورالعمل و ابزارهای ار  .6

 1399 -آموزش پزشکی

 آموزشی اعضای هیات علمی دانشگاه علوم پزشکی خویبرنامه جامع ارزشیابی کیفیت عملکرد  .7

 آیین نامه جامع نظام ارزشیابی کیفیت عملکرد آموزشی اعضای هیات علمی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان   .8
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 هاپیوست: فصل ششم
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 فرم ارزشیابی دانشجویان ازآموزشهای نظری اعضای هیات علمی -1پیوست 

 بیمارستان را در بالا بردن سطح کیفی آموزشی یاری نماییدفراگیر گرامی خواهشمند است با پاسخ های دقیق خود تیم مدیریت آموزشی 

 ..............نیمسالنام و نام خانوادگی مدرس..........................گروه........................درس..................سال تحصیلی.................

خیلی  ضعیف متوسط   خوب  عالی 

 ضعیف

 ردیف  عوامل مورد سنجش  

 1 و داشتن مدیریت زمان  کلاسو استفاده مفید از وقت  کلاسحضور به هنگام استاد در       

 2 منابع درسی و امتحان پایان ترم، در شروع دوره  لاماع     

 3 کلاسارائه طرح درس و نحوه ارزشیابی دانشجو در اولین جلسه حضور در      

 4 رعایت کلی سرفصل مصوب درسی     

 5 بکارگیری شیوه های نوین و مناسب تدریس      

 6 قدرت تفهیم و انتقال مطالب درسی      

 7 ت روز عالاتوان علمی و میزان تسلط استاد بر موضوع درس مطابق با اط     

 8 (  و ... فیلم های آموزشی،cd )اسلاید، استفاده از وسایل کمک آموزشی      

 9 کلاس مدیریت اداره کردن      

 10 ارائه روشن مطالب و محتوا بر اساس سطح فهم و درك دانشجو      

 11 در اختیار گذاشتن جزوات درسی و اسالیدها در اختیار دانشجو     

 12 نظرات دانشجویان در رابطه با درس میزان پذیرش      

 13 ایجاد انگیزه ورغبت در دانشجو و مشارکت دادن آنها در مباحث درسی      

 14 ؟در صورت داشتن بخش عملی این درس،آیا به نحو مطلوبی برگزار می شود     

 ( با ذکر نقاط قوت و ضعف)به طور کلی استاد مورد نظر را چگونه ارزیابی می کنید؟      

  :نکات قابل بهبود

 :نکات قوت

15 

 

  



 

 

                                                                                                                                                                    

 برنامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی بیمارستان کودکان حکیم                                                                                                                                                                 

 

32 

 

 فرم نظر خواهی از فراگیران در مورد نحوه تدریس نظری دروس مجازی  -2پیوست 

اساتید در سامانه نوید طراحی شده است. خواهشمند است   (مجازی )  دانشجوی گرامی، فرم زیر به منظور ارزیابی کیفیت تدریس نظری

 .ت بزنیدلامبا صداقت نسبت به عملکرد وی، موارد زیر را ع

 .......................................درس...................................نیمسال نام و نام خانوادگی مدرس..............................گروه

 یلیخ

 خوب 

خیلی  ضعیف متوسط  خ  خوب 

 ضعیف

 ردیف  عنوان 

 1 ارائه طرح درس مربوط به جلسات آموزش مجازی      

 2 درس ارائه شده   طرحبارگزاری محتوای آموزشی در سامانه مطابق با      

 3 آموزشی ارائه شده  محتوای ( شنیداری -دیداری)کیفیت رسانه ای      

 4 امکان ذخیره سازی آنها  آموزشی ارائه شده وسهولت دسترسی به محتوای      

 5 ارائه شده  قدرت تفهیم و انتقال مطالب درسی با توجه به محتوای     

 6 دانشجو در فضای اموزش مجازی  ارائه واضح محتوای آموزشی مطابق با سطح فهم و درك     

 7  آموزشی ارائه شدهمحتوای  ایجاد انگیزه و رغبت با توجه به میزان و کیفیت     

 8 دادن تکلیف از محتوای آموزشی      

 9 دادن بازخورد به تکالیف دانشجویان      

 10 ارائه آزمون از محتوای آموزشی      

 11 ت آزمون الاسطح کیفی، کمی و تنوع در نوع سو      

 12 دانشجویان اشکال با  استفاده از گفتگوها در سامانه جهت تبادل نظر و رفع     

 13 ه و رغبت استاد در آموزش مجازی لاقع     

 14 ؟ صورت مجازی، چگونه ارزیابی می کنید در ارائه این درس به به طور کلی استاد مورد نظر را      
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 فرم ارزشیابی دانشجویان از آموزشهای بالینی اعضای هیات علمی  -3پیوست 

 گرامی   کارآموز/  کارورز

 د. های دقیق به ارتقا کیفیت آموزش در بخشهای آموزش بالینی کمک نمائی انتخاب پاسخبا لطفا 

 ..................... نام و نام خانوادگی مدرس.........................گروه.......................درس......................... نیمسال

خیلی  ضعیف متوسط  خوب  عالی 

 ضعیف

 ردیف  سنجش عوامل مورد 

 1 ارائه اهداف و منابع درسی بالینی، وظایف و تکالیف دانشجو در روز اول بخش      

 2 )، سیر بالینی بیماریحالشرح ) عات و اقدامات انجام شده در پرونده بیمارلامیزان نظارت بر درج اط     

 3 موقع در برگزاری گزارش صبحگاهی ه حضور منظم و ب     

 4 گزارش صبحگاهی در میزان تاثیر و فعالیت      

 5 حضور منظم و به موقع استاد در درمانگاه      

 6 کیفیت آموزش و روش بکارگیری دانشجویان در درمانگاه      

 7 حضور منظم و به موقع استاد در بخش بالینی و راند روزانه مطابق برنامه      

 8 روزانهدرمانی راند  -کیفیت آموزشی      

 9 دقت در انتخاب بیماران مناسب برای آموزش دانشجویان پزشکی در گراند راند     

 10 آموزش برقراری ارتباط صحیح با بیمار و رسیدن به تشخیص     

 11 آموزش درمان بیماران متناسب با سطح علمی فراگیران      

 12 بالینی و مراقبت از بیمارهای  نظارت بر عملکرد فراگیران در زمینه مهارت     

 13 ق حرفه ای و وظایف خود در آینده لاآشنا کردن فراگیران به اهمیت اخ     

 14 ایجاد اشتیاق در دانشجویان برای مشارکت در مسائل علمی و رسیدن به تشخیص پایانی      

 15 های عملی تسلط استاد در انجام و آموزش مهارت     

 ( ا ذکر نقاط ضعف و قوت)بکلی استاد مورد نظر را چگونه ارزیابی می کنیدبه طور      

  :نکات قابل بهبود

 :نقاط قوت

16 
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رم ارزشیابی دستیاران از آموزشهای بالینی اعضای هیات علمیف  -4پیوست   

 :دستیار گرامی

های   کیفیت آموزش در بخش ءارتقا در ارزیابی استادان  تیم مدیریت آموزشی بیمارستان را در خود  های دقیق با انتخاب پاسخ خواهشمند است

 د.آموزشی کمک نمائی 

 ...................................... سال تحصیلی  گروه............................  نام و نام خانوادگی استاد مربوطه ........................... 

خیلی  

 خوب 

خیلی   ضعیف  متوسط  خوب 

 ضعیف 

 عوامل مورد سنجش 
 ردیف 

 1 رعایت نظم، حضور به موقع استاد در طول زمان آموزش      

 2 ( تالا کنفرانس، مق ) ایجاد انگیزه در دستیاران و مشارکت انان در مباحث درسی     

 3 مهارتهای بالینی در بالین بیمار و هماهنگی آنها با محتویات تئوری آموزش      

 4 .. نظارت بر عملکرد دستیاران در زمینه گرفتن شرح حال، معاینه فیزیکی و     

 5 میزان تاثیر و فعالیت در گزارش صبحگاهی     

 6 شرکت در برنامه های گراند راند      

 7 میزان تاثیر در راندها      

 8 ها  لاب میزان مشارکت در ژورنال ک      

 9 نحوه آموزش درمان بیماران متناسب با سطح علمی فراگیران      

 10 تاثیر درمانگاه های آموزشی در میزان یادگیری شما      

 11 بیان اهداف آموزشی بخش در ابتدای دوره برای دستیاران      

 12 یافته های کلینیکی و پاراکلینیکی بیمار برای دستیاران تفسیر      

 13 مسائل اورژانسی رشته تخصصی خود را مورد بحث قرار می دهد      

 14 انتخاب بیماران مناسب برای آموزش دستیاران      

 15 استاد از نظر مسائل آموزشی  به روز بودن      

 16 های آموزشی مناسب می دهد  بازخوردبه دستیاران      

 17 موزش می دهد آبرخورد صحیح با بیمار را با رفتار خود      

 18 نحوه برخورد استاد با دستیاران محترمانه است      

  ؟به طور کلی استاد مورد نظر را چگونه ارزیابی می کنید  

  :نکات قابل بهبود

 :نقاط قوت

19 
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 ارزیابی اساتید بالینی فرم خود  -5پیوست 

 تقریبا   بندرت  گاهی  اغلب   بسیار 

 هیچ وقت

 ردیف  عوامل مورد سنجش  

 1 کنم ق پزشکی را رعایت میلادر ارتباط با بیمار، همکار و دانشجویان اخ     

 2 به حضور به موقع فراگیران در بخش اهمیت می دهم      

 3 موزشی دارمآدر گزارش صبحگاهی حضور فعال و موثر      

 4 موزشی دارم آدر راند حضور فعال و موثر       

 5 در کنفرانس های بیمارستانی حضور فعال و موثر آموزشی دارم     

 6 ها حضور فعال و موثر آموزشی دارم لاب در ژورنال ک     

 7 آموزشی دارمدر درمانگاه ها حضور فعال و موثر      

 8 آموزشی و درمانی دارم  نکالی حضور فعال و موثرآهای   در کشیک     

 9 بر دانش تئوری جدید و به روز، در آموزش بالینی تسلط دارم      

 10 های عملی و پروسیجرهای جدید در آموزش بالینی تسلط دارم در مهارت     

 11 کنم تقویت میانگیزه فراگیران را برای مطالعه      

 12 کنم  انگیزه فراگیران را برای کارهای پژوهشی و تحقیقاتی تقویت می     

 13 در مقابل انتقادات و پیشنهادات انتقاد پذیرم     

 14 کنم  ی برخورد میلاقرویی و مطابق با قوانین اخ با دانشجویان با احترام و خوش     

 د؟ ارزیابی می کنیبه طور کلی خود را چگونه  

  :نکات قابل بهبود

 :نقاط قوت

15 
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 رئیس بخش  ارزشیابی عضو هیات علمی گروه بالینی توسط مدیر گروه/ -6پیوست 

 /                   / :          تاریخ ارزشیابی                     نام گروه آموزشی :                          دکترنام و نام خانوادگی عضو هیأت علمی:       

 ردیف  موضوع  عالی  ب خو متوسط  ضعیف بسیار ضعیف 

 1 رعایت اخلاق حرفه ای     

 2 میزان حضور در گزارش صبحگاهی      

 3 میزان تاثیر و فعالیت در گزارش صبحگاهی      

 4 میزان حضور در راند     

 5 میزان تاثیر و فعالیت در راند     

 6 میزان حضور در گرند راند     

 7 میزان تاثیر و فعالیت در گرند راند     

 8 میزان حضور در کنفرانس های مرکز      

 9 میزان تاثیر و فعالیت در کنفرانس های مرکز      

 10 لابمیزان حضور در ژورنال ک     

 11 میزان تاثیر و فعالیت در ژورنال کلاب     

 CPC   12    درمیزان حضور      

 CPC    13 میزان تاثیر و فعالیت در     

 14 میزان حضور در جلسات موربیدیتی و مورتالیتی     

 15 موربیدیتی و مورتالیتیجلسات میزان تاثیر و فعالیت در      

 16 میزان حضور در درمانگاه      

 17 میزان تاثیر و فعالیت در درمانگاه      

 18 میزان در دسترس بودن در کشیک های آنکالی و موارد اورژانسی     

 19 میزان تاثیر و فعالیت در کشیک های آنکالی و موارد اورژانسی     

 20 میزان تاثیر و فعالیت های آموزشی بر بالین بیمار / پروسیجر ها     

 21 میزان حضور در اتاق عمل     

 22 فعالیت های آموزشی در اتاق عملمیزان تاثیر و      

 23 احساس مسئولیت در حیطه وظایف محوله و همکاری با گروه آموزشی     

 24 انعطاف پذیری در مقابل انتقادات و پیشنهادات     

 25 آشنایی با تازه های علمی و حرفه ای     

  :نکات قابل بهبود     

 

 :نقاط قوت

 

 

 

 :مدیر گروه                                                                                           رئیس بخش:                             
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 فرم ارزشیابی عضو هیات علمی بالینی توسط معاون آموزشی و پژوهشی  -7پیوست 

 :گروه آموزشی :                   تاریخ ارزشیابی                                         و نام خانوادگی عضو هیأت علمی: نام                                          

 ردیف   معیارها امتیاز متیاز مکتسبها

  احساس مسئولیت و رعایت اخلاق حرفه ای 5-0 

ی
آموزش

 

1 

 2 ...(گزارش صبحگاهی، راند و گرند راند و ) برگزاری برنامه های آموزشی در گروه  5-0 

 CPC  3 برگزاری کلاس درس، کنفرانس آموزشی، ژورنال کلاب و 5-0 

 4  برگزاری درمانگاه آموزشی طبق برنامه حضور اعضای هیات علمی در درمانگاه 5-0 

 5  بخش، کشیک و برنامه های آموزشی طبق برنامهنظارت بر حضور فراگیران در   5-0 

 6  ارزیابی پایان دوره فراگیران و ارسال به موقع نمرات به معاونت آموزشی 5-0 

 7  استفاده از روش های نوین و استاندارد در ارزشیابی فراگیران 5-0 

  راهنمایی و مشاورهساعات تخصیص داده شده به دانشجو توسط اساتید برای  5-0 

ی
پژوهش

 

8 

 9  میزان مقاله های منتشر شده توسط اساتید در نشریه های معتبر داخلی و خارجی 5-0 

 10  ارائه مقاله در همایش های علمی معتبر توسط اساتید 5-0 

 11  برگزاری منظم جلسات شورای پژوهشی مرکز 5-0 

 12  شورای پژوهشی مرکزحضور منظم اساتید در جلسات  5-0 

 13  میزان طرح های تحقیقاتی مصوب در گروه های آموزشی 5-0 

 14  میزان داوری مقالات و پایان نامه توسط اساتید 5-0 

ی   ویزیت به موقع بیماران بستری و سرپایی  5-0 
درمان

 15 

 16  حضور منظم در کشیک های موظفی و آنکالی 5-0 

 17  مستند سازی پرونده های پزشکیکیفیت  5-0 

ی  ها و شوراها  حضور منظم در کمیته 5-0 
اجرای

 18 

 19  دبیری برنامه های بازآموزی و همایش 5-0 

 20  مرکز EDO همکاری در اجرای فرآیند های آموزشی و 5-0 

   جمع کل 100 

 

 

 مهر و امضای معاون آموزشی و پژوهشی 

  حکیمبیمارستان کودکان  
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 ....... فرم گزارش برنامه آموزشی گروه........در شش ماه -8پیوست 

 

 

 

 

 

 

ستیاران  د کلاس های فشرده اورژانس های داخلی برای، راند، گزارش صبحگاهی   کلاب، گراند منظور از برنامه آموزشی ژورنال*

 . سال اول می باشد

 کارآموز / دستیار تخصصی/ کارورز/ تاداس **

  

 برنامه آموزشی * عنوان  تاریخ برگزاری  مدت زمان  ارائه دهنده  شرکت کنندگان

علمی  اعضای هیات دستیاران سایرین   سمت 

 ** 

 نام 
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 اعضای هیات علمی  فرهنگیفرم گزارش عملکرد درمانی،آموزشی، پژوهشی، اجرایی و  -9پیوست 
 

 فرهنگی  اجرایی پژوهشی آموزشی  درمانی 
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 روسیجر های تخصصی )آنژیوگرافی،اندوسکوپی،کاشت حلزون، اعمال جراحی و بیهوشی و ...( * پ

احی لاگ بوك و فرم های طر راحی سوالات آزمون ارتقاء و دانشنامه تخصصی،طراحی طرح درس و دوره، استفاده از روش های نوین تدریس، تولید محتوای الکترونیک، طشرکت، تدریس و طراحی کارگاه،  **

 ارزشیابی 

 ریاست، معاونت و مدیریت مراکز، دانشگاه و دانشکده، مدیر گروه، رئیس بخش و EDOپست سازمانی شامل معاون آموزشی و پژوهشی مرکز، واحد توسعه و تحقیقات، مدیر  ***

 رتبه در جشنواره ها برخورداری از برجستگی و شاخص بودن )نظیر دریافت لوح تقدیر، نشان یا عناوین مشابه(، کسب   ****
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 طرح درس روزانه  -10پیوست 
 

 سال تحصیلی :   )شماره جلسه(:  تاریخ ارائه درس

 دانشکده: پزشکی   : نوع درس

 مقطع / رشته:  : نام مدرس

 (:واحد)نام درس  : تعداد دانشجو

 ترم:  : مدت زمان کلاس

 

 اهداف ویژه در پایان کلاس

 : پیش بینی رفتار ورودی ن مدت زما

                                                                                         (:دانشجو قبل از شروع کلاس )آمادگی لازم

 کلیات درس بخش اول:   : مدت زمان

 ارزشیابی در حین تدریس:   :  مدت زمان

 بخش دوم:  : مدت زمان

 جمع بندی و نتیجه گیری:   : مدت زمان

 : روش تدریس

 :وسایل کمک آموزشی

 :فراگیرانفعالیت 

 :ارزشیابی پایانی

 : منابع اصلی درس
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 (Course plan)   طرح دوره -11پیوست 

 : درس عنوان :مدرسین/ سرمد نام

 : دانشکده :آموزشی گروه

 :تحصیلی مقطع و رشته :دوم/ اول نیمسال

 : واحد نوع و تعداد :برگزاری ساعت و روز

 :عرصه آموزش :نیاز پیش دروس

 :  برگزاری محل : تدریس مدت

 :  الکترونیکی پست آدرس :ترم پایان آزمون تاریخ

 :استاد فعالیت

 :دانشجویان تکالیف و وظایف

 ه:مقدم

 : درس کلی اهداف

 : آموزشی دوره ضروری محتوی

 :اهداف اختصاصی درس

 ( ، سال و محل انتشار، شماره فصول یا صفحات مورد نظر در این درسعنوان کتاب، نام نویسنده)منابع اصلی درس:  

 یادگیری:   – شیوه های یاددهی  

 سایر رسانه های آموزشی:                                                                                                                               رسانه های آموزش: 

 ول زمانبندی ارائه درسجد

 جلسات  روز و تاریخ عنوان درس مدرس

   1 

   2 

   3 

   4 

   امتحان میان ترم

   5 

   6 

   7 

   8 

   امتحان پایان ترم

 

 :سنجش و ارزشیابی دانشجویان

 

 

 

 روش  نمره تاریخ

 پرسش و پاسخ درون کلاسی   

 آزمون میان ترم   

 )تشریحی، کوتاه پاسخ و چهارگزینه ای ، جورکردنی)آزمون پایان ترم   

 حضور و غیاب  / مشارکت در بحث گروهی  
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  :--/--/----تاریخ

 : شماره

 ت علمی افرم ترفیع سالیانه اعضای هی -12پیوست 

   مشخصات استخدامی

 :  نام و نام خانوادگی

 : پرونده پرسنلی 

   :گروه آموزشی

 تهران محل خدمت: دانشگاه علوم پزشکی 

 : وضعیت استخدامی

 □ طرح نظام               □  (k) تعهد خدمت ضریب       □ پیمانی       □رسمی آزمایشی         □ رسمی قطعی                 استخدام:  . نوع1

 □ نیمه وقت                □تمام وقت             □تمام وقتی جغرافیایی                     نوع فعالیت: .2

 □ مربی         □ استادیار                     □دانشیار                               □استاد                    مرتبه علمی: . 3

 :  پایه قبلی

 .............  : تاریخ استحقاق ترفیع

  :عملکرد(الف

 .( این قسمت توسط دانشکده بر اساس مستندات تکمیل خواهد شد: )متوسط حضور فیزیکی در ماه ........... ساعت -1

  فعالیت های آموزشی -2

 : دروس نظری-1-2

 نیمسال  عنوان درس رشته تحصیلی  مقطع فراگیران  تعداد واحد

     

     

     

     

     

 جمع     

 

 (:آزمایشگاهی )فعالیت های عملی - 2-2

 نیمسال  عنوان درس رشته تحصیلی  مقطع فراگیران  تعداد واحد

     

     

     

     

 جمع     
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 : (ویژه هیأت علمی بالینی ) فعالیت های آموزشی، درمانی و بیمارستانی -3-2

فعالیتنوع  رشته تحصیلی  روز و ساعت در هفته مقطع فراگیران   

 حضور در گزارش صبحگاهی    

     آموزشیراند    

 ) با ذکر تعداد ماه های راند در سال )

 حضور در درمانگاه آموزشی    

 حضور در کنفرانس آموزشی    

 ... و کلابشرکت در ژورنال    

  انجام اقدامات تشخیصی و درمانی   

 ) ذکرنوع اقدامبا  (

 عمل حضور فعال در اطاق    

 آنکال فعال    

 سرپرستی کارآموزی یا کارورزی بیمارستانی    

 سرپرستی فیلد بهداشتی    

 

 : عملکرد اعضاء هیأت علمی :-4-2

 نوع فعالیت تعداد  نوع فعالیت تعداد 
    

    

    

 

  :استاد راهنما-5-2

  مراجعه دانشجو در هر ماه ............. ساعتتعداد دانشجویان : ............ نفر و ساعات تخصیص داده شده جهت 

  .) سایر فعالیت های آموزشی خود را که احتماالً در جداول گذشته پیش بینی نشده بود، مرقوم فرمائید هـ

 ( ... راه اندازی کارگاه، آزمایشگاه و) 

  :فعالیت های پژوهشی  -3

  :مقالات چاپ شده فارسی یا انگلیسی -1-3

نویسندگان اسامیترتیب در   عنوان مقاله  نام مجله، سال و شماره  نوع مقاله  نمایه   

 نفر اول 

   مسئول  نویسنده 

 نویسندگان  دیگر

    

 نفر اول  

   مسئول   نویسنده 

 نویسندگان  دیگر
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 (:داخلی و خارجی )شرکت در همایش ها  -2-3

دیگر مشخصات همایش نام و  نوع ارائه مقاله  اسامی همکاران   عنوان مقاله  

    

    

    

  ب:طرح های تحقیقاتی مصو-3-3

 عنوان طرح تاریخ  شماره طرح مجری یا همکار  شروع تاریخ خاتمه 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

  ه:راهنمایی یا مشاوره پایان نام -4-3

ا یااستاد راهنم تاریخ شروع تاریخ خاتمه  

 مشاور 

 مقطع 

 تحصیلی

 عنوان پایان نامه  نام دانشجو

      

      

      

      

      

 

 ی و ...(:تألیف یا ترجمه کتاب، سخنرانی در کارگاه ها، ارائه مقالات، نوآور) فعالیت های پژوهشی دیگر -5-3

  :فعالیت اجرایی -4

 (: در سطح بخش، گروه، دانشکده، دانشگاه، وزارت بهداشت)عضویت در کمیته ها و شوراهای مختلف  -1-4

 عنوان دقیق کمیته یا شورا  میزان ساعت همکاری در ماه تاریخ شروع تاریخ خاتمه
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 ...(:  بخش، گروه، دانشکده، دانشگاه و )مسئولیت اجرایی در سطوح مختلف  -2-4

 عنوان دقیق مسئولیت  تاریخ شروع تاریخ خاتمه

   

   

   

 

 

 □   مسئولیت صحت مطالب فوق را به عهده می گیرم                اینجانب دکتر 

 

 

  ی:ارزیاب  (ب

 .  است؛ لطفاً از تکمیل آنها خودداری فرماییدتوجه: استاد گرامی تکمیل این قسمت به بعد، به عهده واحدهای ارزیابی *

   نظریه گروه/ معاون آموزشی در ارتباط با فعالیت های آموزشی، پژوهشی و اجرایی مرتبط با گروه( 1

 نوع فعالیت عالی  خوب  متوسط ضعیف

 کیفیت فعالیت های آموزشی     

 کیفیت فعالیت های پژوهشی     

 مسئولین بخش و گروه کیفیت حضور و همکاری با     

 کیفیت فعالیت های اجرائی     

 

 □ مخالف است □با توجه به موارد فوق، با اعطای یک پایه ترفیع ساالنه به نامبرده : موافق است  در مجموع:

 

 * معاون آموزشی: /نام و نام خانوادگی مدیر گروه

علوم   / علوم پایه) علمی هیات  فعالیت عضوقسمت ارزیابی در فرم ترفیع مدیران و سرپرست های گروه های آموزشی با توجه به زمینه *

گردد و در نهایت معاون آموزشی به معاون پژوهشی    با ارسال به اتوماسیون معاون آموزشی بالینی یا علوم پایه تکمیل می ی( بالین

  .دهد   دانشکده پزشکی ارجاع می

 : ضمائم

.در ادامه صفحات فرم ترفیع ارسال گردد ( مقالات چاپ شده فارسی یا انگلیسی) -2-1 تصویر صفحه اول مقالات ذکر شده در قسمت 



 بیمارستان کودکان حکیم برنامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی

 

46 
 

 فرم حضور و غیاب فراگیران در برنامه های پزشکی  -13پیوست 

 

 : تاریخ

  فرم حضور و غیاب 
 

 

 

 

 گروه:...........

 : شروع  دقیقه   و   ساعت

 : پایان  دقیقه   و   ساعت

  ◻ بیمار  معرفی جلسه◻ (كمشتر یا)  گروه کنفرانس/سمینار ◻ کلاب  ژورنال ◻ صبحگاهی  گزارش :جلسه نوع

 سه: جل شرح /  موضوع   :سخنران

  ی:اختصاص  توضیحات

 کننده نام خانوادگی اعضاء هیات علمی و درمانی شرکت 

     

     

 نام خانوادگی دستیاران شرکت کننده

     

     

 نام و نام خانوادگی کارورز شرکت کننده

     

     

 نام و نام خانوادگی کارآموز شرکت کننده

     

     

 نام و امضاء دستیار مسئول جلسه :  : نام و امضاء استاد مسئول جلسه
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 کودکان  بخش (Log Book) ترچه یادداشت روزانه کارورزان دف -14پیوست 

 اساتید بخش............. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مشخصات کارورز 

 

 نام و نام خانوادگی:                                                          شماره دانشجویی:

 

 تاریخ اتمام دوره:                                   تاریخ شروع دوره:                         

 

 

 محل الصاق عکس
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 : مقدمه

 دفترچه ای را که پیش رو دارید جهت ثبت فعالیت های مستمر شما در طول دوره کارورزی است. در طول این دوره، در زمینه

های مختلف آموزشی و مهارت های بالینی تجربیات گوناگون را کسب خواهید نمود و مهارت های جدیدی را بصورت مستقل و یا  

که در اختیار شما قرار می گیرد، در واقع ابزاری  (log book)   تحت نظارت اساتید، آموزش می یابید. دفترچه یادداشت های روزانه 

ات توسط اساتید، راهنمای ارزنده ای  لاع نقشی اساسی در آموزش شما دارد. تجزیه و تحلیل این اطاست برای تجارب بالینی که  

تری از  لاآموزشی و رفع نواقص آن از طرف شما خواهد بود. امید است تا در پایان دوره به سطح با  یبرای پی بردن به کاستی ها

 . توانمندی و شایستگی بالینی دست یابید

 

 :اهداف کتابچه

 :این کتابچه با اهداف ذیل تهیه شده است  •

   ثبت دقیق و منظم کلیه تجارب بالینی، آموزشی و عملی در بخش •

  کمک به ارزیابی میزان اثر بخشی آموزشهای بالینی توسط اعضای هیات علمی گروه •

  پی بردن به نقاط قوت و ضعف آموزش دانشجویان •

اط  • به  کللاعات  دسترسی  بررسی  منظور  به  نیاز  بخـشمورد  کارورزی  دوره  طـی  در  دانشجویان  که  تجاربی  بدست    کودکان  یه 

  .میآوردند

 

 : log book روش کار و مقررات مربوط به تکمیل

دفترچه    شود کـه عات توصیه میلاباید از ابتدای دوره کارورزی آغاز گردد. برای کاهش موارد خطا درثبت اط log book تکمیل •

 ید.  را همواره به همراه داشته باش ( گزارش روزانه)بوك  لاگ

بوك روزانـه ثبـت و بـه امضـاء اسـتاد مربوطـه در جداول  لاگ  کارورز باید اقدامات عملی و فعالیت های آموزشی خود را بر اساس   •

 .برساند log book مندرج در

به امضای اس • برگزار کننده راند  کارورز موظف است فعالیت خود را در راند آموزشی بخش در همان روز ثبت و  گروه   برساند.تاد 

 log book کارورز موظف است. را جهت بررسی در اختیار خود گیرد log book تواند در هر زمان که تشخیص دهد آموزشی می

به مسئول آموزش مرکز تحویل دهد باید برای  .  خود را در پایان دوره  نگهداری این دفترچه تا پایان بخش مربوطه الزامی است و 

چنانچه کارورز دفترچه خود را ارائه ندهد، امتیاز مربوطه را کسب نخواهد کرد و حق اعتراض  .  محاسبه نمره نهایی به بخش ارائه شود

 .از وی سلب خواهد شد
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 ..................... : برنامه و مقررات کلی بخش

  :کارورز باید هر

آن  بـه جـز در روزهـای کشـیک کـه در ) در بخش مربوطه حضور فیزیکی داشته  ازظهر  بعد 2دقیقه صبح الی  7:30ساعت   •

های   کلاسدر تمـام  ( وجهت حضور در کشیک بخـش را تـرك نماینـد  13توانند ساعت  موارد با نظر اساتید مربوطه می

  .دیگر آموزشی طبق برنامه آموزشی بیمارستان شرکت نماید کلاس هایصبحگاهی، گراند راند،   گزارش 

کارورز موظف است در   مربوطه عمل نماید  دستیارزیر نظر استاد و باید  ...(و درمانگاه ها، ویزیت ها) کارورز در تمام این ساعات •

کامل آن را    حالروز اول شرح   اولین ساعات هر روز کاری، بیماران را ویزیت کرده و درصورت نیاز به بستری شدن بیمـار، در

  .بنویسد و در روزهای آتی، سیر و پیشرفت بیماری را ثبت نماید

  7صبح الـی   7صبح روز بعد و در روزهای تعطیل از ساعت   7الی  13ساعات کشیک کارورز در روزهای غیر تعطیل از ساعت  •

 .  صبح روز آینده می باشد

یمارستان حضور داشته و کلیه فعالیت های ایشان با نظارت رزیـدنت ارشـد   کارورز موظف است در تمام ساعات کشیک در ب  •

  .کشیک صورت پذیرد

در صورت ترك  ت الزامی اساو   به هنگام کشیک شبانه، رزیدنت ارشد به عنوان مسئول بخش تلقی شده و اجرای دستورات •

مـی گیـرد و در صورت تکرار، برای کارورز   کشیک توسط کارورز بر اساس مقررات گروه، کشیک هـای اضـافی بـه وی تعلـق 

  .تجدید دوره اعمال خواهد شد

  .کارورز باید بر اساس برنامه گروه مربوطه و آموزش مرکز، در درمانگاه حضور یابد •

، سیر بیماری را ذکر نماید.  حالگرفته و درصورت داشتن شرح  حالکارورز موظف است در بخش اورژانس از بیماران شرح  •

حضور کارورز به   .ها، مشاوره ها، نتایج درمان بیماران با هماهنگی رزیدنت مربوطه صورت پذیرد پیگیری جواب آزمایش همچنین

  .در صورت انتقال وی به بخش دیگر جهت انجام مشاوره یا اقدامات پاراکلینیکی الزامی است بدحال همراه بیمار 

کمیل و بیمار را از طرز مصرف داروی مورد نیاز و زمان ویزیـت بعـدی و کارورز باید پس از ترخیص بیمار، پرونده بیمار را ت •

  مسائل دیگر، آگاه نماید

و برای بیماران بخشی که قرار است از   off service note کارورزان باید قبل از شروع بخش بعدی، برای بیماران بخش قبلی •

 د  بنویس on service note فردا وارد آن شوند

 دانشجویی الزامی 1SOAP روزانه، برای بیمارانی که در بخش بستری هستند، به صورت کلاسیک progress note نوشتن •

 .است

و تشکیل پرونده جهت بیماران   حالکارورزان درمانگاه باید قبل از استاد در درمانگاه حضور یافته و اقدام به ویزیت و اخذ شرح   •

  .مراجعه کننده نمایند

حضور و غیاب کارورزان توسط اساتید، مسئول آموزش، دفاتر حضور و غیاب بخش و دستیاران انجام شده و غیبت در برنامه های   •

 .آموزشی، باعث کسر نمره نهایی در پایان ترم شده و به منزله غیبت برای تمام ساعات آن روز تلقی می گردد

ساعت قبل از شروع کشیک و با تایید دستیار مسئول اینترنی امکان پذیر   24کتبی به آموزش تا   اعلامتغییر برنامه کشیک با  •

  .است

  .انضباط، سلوك و رفتار مناسب با شان و منزلت پزشک از اهم قوانین بخش است •

  .در محاسبه نمره پایان بخش موارد ذیل در نظر گرفته می شود •

  )........ نمره)  شامل: Log Book نمره -1

 بالینی مربوطه انجام مهارت های   .أ

 
1 Subjective, objective, assessment, plan 
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  فعالیت کارورز در اورژانس .ب

  (حداقل یکبار در ماه برای هر کارورز با نظر مدیر گروه و استاد مربوطه )ارائه گزارش صبحگاهی  .ت

  )حیاتی علائمصه پرونده نویسی، ثبت به موقع لاگزارش روزانه، خ ( پرونده نویسی .ث

  )کارورز کشیک و یادداشت روزانه کارورز بستری کننده حالشرح )راند بخشی   .ج

  فعالیت درمانگاهی .ح

  (حداقل یکبار در ماه برای هر کارورز)ارائه کنفرانس   .خ

  مهارت ارتباطی . د

  ارزیابی کارورز توسط دستیار . ذ

  (نمره)....................آزمون شفاهی در انتهای دوره  -2

 ه( مرن  )............  Mini- CEX نمره چک لیست  -3

  (نمره.)...........DOPS  نمره چک لیست  -4

  (.........نمره)چک لیست ارزیابی اخلاق حرفه ای  -5

  (.........نمره)پایان دوره   OSCE نمره آزمون -6

 

 منابع اصلی درس 

 توانمندی های عملی کارورزان

 ..........................  تاریخ............لغایتجدول ثبت اطلاعات بیماران بستری در بخش ............ از 

 ردیف نام و نام خانوادگی بیمار  شماره پرونده  تشخیص اولیه نکات مهم در درمان و معاینه بیمار پیگیری و تشخیص نهایی دستیار  ام و امضاء استاد/ ن

      1 

      2 

      3 

      4 

      5 
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................. -............... ارزشیابی مهار ت های بالینی در بخشجدول   

 امضاء   نام و تاریخ کیفیت انجام مهارت

 دستیار  استاد/ 

 ردیف  شماره پرونده  بخش تاریخ انجام نقش کارورز 

  مشاهده انجام دهنده  خوب  متوسط ضعیف

 مستقل  نظارت  با

           1 

           2 

           3 

 ................. جدول ثبت مهارت های بالینی مشاهده ای در بخش :3فرم شماره 

 نام وامضاء  

  استاد/ دستیار 

 نام وامضاء   ردیف نام پروسیجر: 

 استاد/ دستیار  

 ردیف نام پروسیجر: 

 شماره پرونده  تاریخ مشاهده نام بخش شماره پرونده  تاریخ مشاهده نام بخش

         1 

         2 

         3 

 

 ........( معاینه فیزیکی، سیر پیشرفت روزانه و و  حالاخذ شرح  (جدول ارزشیابی پرونده نویسی بیماران

ف
ضعی

ط 
متوس

 

ب 
خو

ف فعالیت ها/کیفیت ارائه  
ضعی

ط 
متوس

 

ب 
خو

 فعالیت ها/کیفیت ارائه  

   بستریثبت علت -1     ثبت علت بستری-1   

 بیمار  حالثبت شرح -2    بیمار  حالثبت شرح -2   

 ثبت معاینات بیمار  -3    ثبت معاینات بیمار -3   

 تاریخ و امضاء پرونده  -4    تاریخ و امضاء پرونده -4   

 ثبت تشخیصی افتراقی  -5    ثبت تشخیصی افتراقی -5   

  سیر بیماری نوشتن-6    سیر بیماری  نوشتن-6   

 ثبت علائم حیاتی بیمار  -7    ثبت علائم حیاتی بیمار -7   

 پرونده   خلاصهنوشتن -8    پرونده  خلاصهنوشتن -8   

 جمع      جمع    

 مربوطه  استادتاریخ و امضای  مربوطه  دستیارتاریخ و امضای 



 بیمارستان کودکان حکیم برنامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی

 

52 
 

 
 

 (Morning Report)   ارزیابی اطلاعات مربوط به گزارش صبحگاهی جدول

ف
ضعی

ط 
متوس

 

ب 
خو

 

 فعالیت ها/کیفیت ارائه 

ئه 
ارا

خ 
ری

تا
 

ف
ضعی

ط 
متوس

 

ب 
خو

 

 فعالیت ها/کیفیت ارائه 

ئه 
ارا

خ 
ری

تا
 

  بیمار   حالنحوه ارائه شرح      بیمار  حالنحوه ارائه شرح    

 تشخیص و تشخیص افتراقی      تشخیص و تشخیص افتراقی    

 اقدامات تشخیصی و درمانی      اقدامات تشخیصی و درمانی    

  و رویکرد تشخیصی درمانی ارائه خلاصه    و رویکرد تشخیصی درمانی  ارائه خلاصه   

 کشیک مربوطه:  استاد آنکالمهر و امضاء  : مهر و امضاء دستیار ارشد کشیک مربوطه 

 

 ها جدول ارزشیابی فعالیت کارورزان در اورژانس وکشیک

 ردیف عنوان  بلی خیر

 1 حضور مداوم در بخش و اورژانس و راند تحویل کشیک    

 CPR 2  بیماران و حضور در حالثبت شرح    

 3 پیگیری روند درمانی بیمار    

 4 □غیرقابل قبول            □قابل قبول                  نتیجه نهایی: 

 5 : نام و امضاء دستیار مسئول کارورزان 

 

 * جدول ارزشیابی معرفی بیمار در راند بخش

ف
ضعی

ط 
متوس

 

ب 
خو

 

 کیفیت ارائه  فعالیت ها/ 

ش
بخ

 

ف
ضعی

ط 
متوس

 

ب 
خو

 

 کیفیت ارائه  فعالیت ها/ 

ش
بخ

 

  نحوه معرفی بیماران بستری    نحوه معرفی بیماران بستری 

 و تشخیص افتراقی   حالارائه شرح   و تشخیص افتراقی   حالارائه شرح  

 بیان سیر بیماری   بیان سیر بیماری  

 جمع   جمع  

 تاریخ و امضاء استاد مربوطه:   :مربوطه  دستیارتاریخ و امضاء 

 

 روز پر شوددر همان  توسط استاد برگزار کننده راند آموزشی و *
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 ............ لغایت............از تاریخ ............ جدول ثبت اطلاعات مربوط به فعالیت درمانگاه

 نام و امضاء 

 دستیار  استاد/ 

آزمایش ها  و 

 های روش

 تشخیصی

 داروهای

 تجویز شده 

 ردیف زمان حضور کارورز   نام و نام خانوادگی بیمار سن تشخیص  اولیه

       1 

       2 

       3 

       4 

 

 .......... جدول ارزشیابی فعالیت در درمانگاه

ف
ضعی

ط 
متوس

 

ب 
خو

 فعالیت ها/کیفیت ارائه  

ش
بخ

 

ف
ضعی

ط 
متوس

 

ب 
خو

 فعالیت ها/کیفیت ارائه  

ش
بخ

 

  معاینه   انجامو  حال شرحگرفتن      معاینه   انجامو  حال شرح گرفتن   

 بررسی سیر و سابقه      سابقه بیماری بیماری بررسی سیر و    

 زمان حضور فراگیر     زمان حضور فراگیر    

 جمع     جمع    

 تاریخ و امضاء استاد مربوطه  مربوطه  دستیارتاریخ و امضاء 

 

 ثبت اطلاعات مربوط به کشیک شبانه

ارشد امضاء دستیار شمار  تاریخ کشیک  گزارش کشیک   

 فوت شده  انبیمار ه

شخیص اولیه علت ت شماره پرونده، نام و نام خانوادگی بیمار، سن،  )

 ( فوت

 بیماران بستری شده توسط کارورز

شماره پرونده، نام و نام خانوادگی بیمار، سن، تشخیص اولیه، )

 (بخش بستری

    1 

    2 
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 ................... جدول ارزشیابی کارورز توسط دستیار در بخش

 : ..................................... نام و نام خانوادگی دانشجو

 دستیار محترم

  با سلام

  *.مربوطه را ارزیابی نماییدرز کارورزان بیمارستان موظفند که در شروع هر بخش، خود را به دستیار معرفی نمایند. لطفا در پایان بخش با توجه به معیارهای زیر، کارو

 

 ردیف  ردیف موضوع 

 1 )اتیکترفتار با بیماران وهمکاران، پوشیدن روپوش و نصب ) حرفه ای  اخلاق رعایت شئونات و 

 2 حضور فعال و به موقع در گزارش صبحگاهی

 3 حضور فعال و به موقع در راند آموزشی روزانه بخش 

 4 حضور فعال و به موقع دردرمانگاه 

 5  حضور فعال و به موقع در اورژانس

 6 کیفیت پرونده نویسی بیمار در بخش و اورژانس 

 7 .... راند وشرکت فعال در کنفرانس های علمی، گراند  

 8 کسب مهارت های عملی بالینی در بخش و اورژانس 

 9 شرکت فعال در معرفی بیماران در گزارش صبحگاهی 

 10 پیگیری بیماران در مراحل مختلف درمان 

 

 

 □امتیاز 25                                               □  امتیاز 50                                           □  امتیاز 75                     □امتیاز100

 

  .است الزامی فرم این  از امتیاز 75 حداقل دانشجو، کسب نمره اعلام و آموزشی گروه  توسط بوک لاگ بررسی جهت*

 

 نام و نام خانوادگی

مهر و امضای 

 دستیار ارشد
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 جدول ارزشیابی مهارت های ارتباطی 

ف
ضعی

 

(1
 ) 

ط
متوس

 

(2
ب  ( 
خو

 

(3
ی  ( 

عال
 

(4
 ) 

ارائه کیفیت  فعالیت ها/  

ش
بخ

ف 
ضعی

 

(1
ط ( 
متوس

 

(2
ب  ( 
خو

 

(3
ی  ( 

عال
 

(4
 ) 

 کیفیت ارائه  فعالیت ها/ 

ش
بخ

 

  برقراری ارتباط موثر با بیماران        برقراری ارتباط موثر با بیماران     

 برقراری ارتباط موثر با همکاران      برقراری ارتباط موثر با همکاران     

 توان جلب اعتماد بیماران       توان جلب اعتماد بیماران     

استفاده از عکس العمل      

 کلامی غیر

   کلامیاستفاده از عکس العمل غیر    

 قابل فهم بودن کلمات      بودن کلمات قابل فهم     

   جمع    جمع  

 نام و نام خانوادگی / امضای مسئول دوره کارورزی 

 

 

کودکان ورزان رارزشیابی نهایی کا  

 :ام و نام خانوادگی کارورزن

 ردیف موضوع  سقف نمره  نمره کسب شده

 Log Book  1 نمره  

 2  آزمون شفاهی در انتهای دوره   

 MINI-CEX 3  نمره چک لیست   

 DOPS 4  نمره چک لیست   

 5  چک لیست ارزیابی اخلاق حرفه ای   

 6  پایان دوره OSCE نمره آزمون   

 7 نمره نهایی    

 : امضای مدیر گروه
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 پرسشنامه ارزشیابی رفتار حرفه ای کارورزان گروه آموزشی -15پیوست 

 :گروه آموزشی                     دانشجو :  نام و نام خانوادگی

 عالی 

(5) 

 بسیار خوب

(4 ) 

 خوب 

(3) 

 متوسط 

(2) 

 ضعیف

(1 )  

 گویه ها

ف 
دی

ر
 

 1 .با بیماران محترمانه برخورد می کند     

 2 .با اساتید و سایر فراگیران محترمانه برخورد می کند     

 3 .حریم خصوصی بیماران را رعایت می کند     

 4 .اسرار بیماران را حفظ می کند     

 5 زم درمورد بیماری را با زبان قابل فهم و با حوصله به بیمار ارائه می کند لاعات لااط     

 6 .وظایف محوله را به درستی انجام می دهد     

 7 .در صورت نیاز، به فراگیران دیگر کمک می کند     

 8 .خطاهای خود را می پذیرد     

 9 در نگهداری تجهیزات پزشکی دقت و توجه کافی دارد      

 10 .با پرسش از اساتید سعی می کند کمبودهای دانشی و مهارتی خود را برطرف سازد     

 11 در مواجهه با بیماران عدالت را بدون توجه به نژاد، مذهب و....رعایت می کند      

 12 .درستی استفاده می کندمت به لااز وسایل و امکانات سیستم س      

 13 .در تمام امور به شرافت، درستکاری و حفظ شئونات پزشکی پای بند میباشد     

 14 .منافع بیمار را بر منافع خود ترجیح می دهد     

 15 .به موقع در بخش حاضر می شود     

 16 .ت تحقیر آمیز استفاده نمی کندلااز جم      

 17 .متناسب با محیط درمان و مراقبت داردپوشش و ظاهر      

 .جهت گذراندن دوره الزامی است (85از   60)درصد نمره  70کسب حداقل 

 

 امضای ارزیابی شونده                    نام و نام خانوادگی ارزیابی کننده/مهر و امضا
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 (Mini-CEXارزیابی آزمون کوتاه مدت عملکرد بالینی ) فرم   -16پیوست 
Mini clinical evaluation exercise 

 :مشکل بالینی مورد ارزیابی

 تاریخ ارزیابی:                                                                                          نام و نام خانوادگی کارآموز/کارورز: 

 :شماره پرونده               □ی پیگیر     □بیمار: جدید                □اورژانس□       درمانگاه       □شمحیط: بخ

 تر از لابا

 حد انتظار

 در حد   

 انتظار

 حد   

 مرزی

 پائین تر 

 از حد      

 انتظار     

 

ف  موضوع 
دی

ر
 

9-7 7-5 5-3 3-1 

 1 گرفتن تاریخچه بیمار     

 2 های معاینه بالینیمهارت     

 3 قضاوت بالینی     

 4 مهارت های مشاوره     

 5 ق حرفه ای و توجه به بیمار لامهارت ارتباطی، اخ    

 6 توانمندی های بالینی کلی     

 7 جمع نهایی  

 □  زیاد       □   متوسط   □  کم(     با توجه به سنوات تحصیلی فراگیر)پیچیدگی مشکل بالینی 

 .لطفا نقاط قوت و نقاط ضعف فراگیر و یا هرگونه پیشنهاد برای بهبود عملکرد وی را ثبت کنید

 نام و نام خانوادگی آزمونگر                                         نام و نام خانوادگی آزمون شونده 

 مهر و امضا                                                                                   مهروامضا 
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   (DOPSی فراگیر از طریق مشاهده مستقیم )ملفرم ارزیابی مهارت ع -17پیوست 

Direct observation of procedural skills 

 : پروسیجر مورد ارزیابی 

  :تاریخ ارزیابی                                                          نام و نام خانوادگی کارآموز/کارورز:   

  :شماره پرونده بیمار                                □ورژانسا        □درمانگاه       □  محیط: بخش 

 بالاتر از حد

 انتظار 

 در حد 

 انتظار 

 حد

 مرزی 

 از پائین تر 

 حد انتظار 

 

ف 
دی

ر
 9-7 7-5 5-3 3-1 

 1 کسب رضایت آگاهانه     

 2 ع از اندیکاسیون ها و آناتومی لااط      

 3 مرحله آمادگی قبل از پروسیجر      

 4 رعایت شرایط استریل      

 5 استفاده از آرام بخش و بی حسی      

 6 توانایی تکنیکی     

 7 صورت نیازدر خواست کمک در       

 8 اقدامات پس از پروسیجر      

 9 رتباطی و رفتار حرفه ای امهارت       

 10 مهارت کلی در انجام پروسیجر      

 

 □زیاد         □ متوسط      □کم   (     با توجه به سنوات تحصیلی فراگیر)درجه سختی پروسیجر 

  .نقاط قوت و نقاط ضعف فراگیر و یا هرگونه پیشنهاد برای بهبود عملکرد وی را ثبت کنید لطفا

 

 نام و نام خانوادگی آزمونگر                              نام و نام خانوادگی آزمون شونده 

 مهر و امضا                                                           مهر و امضا  
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 دستیاران های صلاحیت فرم ارزیابی درون دانشگاهی  -18پیوست 

 

ی صورت گیرد. در خصوص بند پ در صورتی که نمره طرز  استاد ارجمند، در مورد بند ب، خواهشمند است ارزیابی ها بر اساس ارزیابی های مستند و عین

یا کمتر شده است به منظور مستند سازی، مورد یا موارد اشتباه دستیار را در پشت این برگه  به طور شفاف مرقوم فرمائید. بدیهی است    6سلوك دستیار  

 .ترم  آموزشی دانشگاه فرد دیگری مجاز به دسترسی به آن نمی باشدمح  علمی، خود دستیار و مسئولین  هیاتعات این برگه محرمانه بوده و به جز  لااط

 : تاریخ                                  : بخش                                                                                            : خانوادگی نام و نام 

 الف(  مهارتهای بالینی 

  مطلوب  متوسط نامطلوب  

  ویزیت شرایط با متناسب واعتماد  هدفدار، منطقی، کامل، قابل بالینی های محاسبه انجام

 ( درمانگاه، اورژانس، بخش ) بیمار

1،2،3 4،5،6                                   
 

 شرح حال  7،8،9

  درجهت و  بیانجامد دقیق  های یافته به هدفدارکه و کارشناسانه فیزیکی معاینات انجام

 .باشد بیمار مشکلات

1،2،3 4،5،6                                   
 

 معاینه بالینی   7،8،9

 خطرات حداقل با دقیق  و صحیح صورت  به درمانی  و  تشخیصی ی،مل ع اقدامات انجام در  توانایی

 بیمار   به وارده  تالمات و

1،2،3 4،5،6                                   
 

 skills)    (Procedural  عملی  مهارتهای 7،8،9

 ب(قضاوت بالینی

  مطلوب   متوسط نامطلوب  

 7،8،9 4،5،6 1،2،3 افتراقی  های تشخیص طرح بالینی  های یافته و نظری های دانسته تلفیق و بکارگیری
 

 مناسب   افتراقی های تشخیص طرح

 

 7،8،9 4،5،6 1،2،3  موجود منابع محدودیت  گرفتن نظر در  با تشخیصی روشهای از صحیح و بجا استفاده
 

 تشخیصی  روشهای ترین مناسب انتخاب

 از حاصل منافع برآورد و درمانی مختلفروشهای عوارض و استفاده استفاده، منع موارد از اطلاع

 ها  محدودیت به توجه و آن بالقوه وخطرات مختلف اقدامات

1،2،3 4،5،6 7،8،9 
 

 درمانی   برنامه ترین مناسب طرح

 ای پ( خصوصیات فردی و حرفه
  مطلوب   متوسط نامطلوب  

  پذیرش و دوستی، احساس نوع نظر از کارکنان و وی، همکاران  همراهان و اساتید، بیماران با

 برخورد  در دیگران به  احترام و راستیشناسی، نجابت،  وظیفه مسئولیت

1،2،3 4،5،6 7،8،9 
 

 سلوك طرز

 7،8،9 4،5،6 1،2،3 درس  سهایلاک و کنفرانس  بخش، درمانگاه، اورژانس، جلسات در  منظم  و موقع به حضور

 

 نظم  و شناسی وقت

 7،8،9 4،5،6 1،2،3 خوانا طور  به و کامل دقت با مشاوره و پزشکی گزارشها، دستورات ثبت

 

 بیمار  پرونده در ها گزارش دقیق ثبت

 7،8،9 4،5،6 1،2،3 بیمار  پرونده تکمیلو   درمانی –تشخیصی ها، اقدامات بیماران، مشاوره امور شامل

 

 وظایف  انجام در تسریع

 کلاب ژورنال و صبحگاهی راندها، کلاسها، گزارش در

 

1،2،3 4،5،6 7،8،9 
 

 علمی   مباحث در فعال مشارکت 

 7،8،9 4،5،6 1،2،3 پایین  سال  دستیاران  و کارآموزان، کارورزان به آموزش در

 

 آموزش   امر در فعال مشارکت

 ت(صالحیت بالینی در کل

  ممتاز مطلوب   متوسط نامطلوب  

 7،8،9 4،5،6 1،2،3 میزان مطابقت فرد با دستیار ایده آل این رشته  
 

 صلاحیت بالینی در کل   10
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  :نقاط قوت دستیار

................................................................................................................................................................................................................................................................ .... 

........................................................................................................................................................................................................................................................... ......... 

...................................................................................................................................................................................................................................................... ............. 

 

  :نقاط ضعف دستیار 

............................................................................................................................................................................................................................... ..................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................... .......................................... 

..................................................................................................................................................................................................................... ............................................... 

 

  :برنامه پیشنهادی جهت رفع نقاط ضعف

............................................................................................................................................................................ ........................................................................................ 

....................................................................................................................................................................... ............................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. .................................................................................................. 

 توضیحات:

.................................................................................................................................................... ................................................................................................................ 

............................................................................................................................................... .......... 

 

 

  

 Feed backبازخورد 

 نام و نام خانوادگی عضو یا اعضای هیات علمی:

 : امضاء

 :تاریخ
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 پرسشنامه ارزشیابی رفتار حرفه ای دستیاران  -19پیوست 

 ............... تحصیلی مرکز آموزشی درمانی ............... سال 

 ............دستیاری................... تاریخ: از ............... تانام دستیار........................ سال 

 

 

موضوعیت   

 ندارد 

 در 

 حد 

 انتظار 

 پایین 

 تر از

 حد 

 انتظار 

 

 غیرقابل

 قبول 

 

 

 گویه ها 

 

 

 حوزه تعهد به

 اصول حرفه ای 
1 75/0  0 

  .پیگیری شده  استاطمینان حاصل می کند که مراقبت از بیمار در مراحل مختلف     

 

ت
ولی

سئ
و م

ی 
س

نا
ش

ه 
یف

وظ
 

ی 
یر

پذ
 

با آگاهی نسبت به محدودیت در ارزش هر یک از روش های تشخیصی و  میزان موفقیت هر یک از روش های     

 .درمانی، بهترین مراقبت ممکن را برای  بیمارفراهم می کند

 .به موقع در بخش حاضرمی شود    

  .وظایف محوله را به درستی انجام می دهد    

  .همکاران قابل دسترسی استاز سوی بیماران و     

 .پوشش و ظاهر متناسب با محیط درمان و مراقبت دارد    

 .در صورت نیاز، به همکاران خود کمک می کند     

 .درستی استفاده میکند مت بهلااز وسایل و امکانات سیستم س    

 .قوانین و مقررات بیمارستان را رعایت می کند    

 .تر و سایر فراگیران اهتمام میکند پایین آموزش دستیاران سالنسبت به      

  (مستندات  بیمارستانی، درمانگاهی و یا آموزشی)مستندات مربوط به وضعیت بیمار با مراقبتهای انجام شده برای او     

  .را به طور دقیق ثبت میکند

 .مورد بیماری را با  زبان قابل فهم و یا حوصله ارائه می کندزم در لاعات لابه بیمار یا در صورت لزوم خانواده وی اط    

  .در انجام مراقبت های درمانی بیمار تحت نظر خود و یا انجام مشاوره های  پزشکی تسریع می کند    

 مجموع     

 .با بیمارمحترمانه برخورد می کند    

 

ه  
م ب

را
حت

ا

ن 
را

یگ
 .رعایت می کندحریم خصوصی بیماران را      د

 .به همکاران خود احترام می گذارد    

 مجموع     
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در یک سال   21نمره از بخش رفتار حرفه ای درصورت  کسب نمره کمتر از  70با توجه به مصوبه شورای آموزش پزشکی و تخصصی به لزوم کسب حداقل %

 .تحصیلی دستیارملزم به تکرار دوره یک ساله دستیاراست

  

  

  

 

 موضوعیت 

 ندارد 

 در حد 

 انتظار 

 پایین تر 

 از حد 

 انتظار 

 

 غیرقابل

 قبول 

 

 

 گویه ها 

 

 حوزه تعهد به

 اصول حرفه ای 

1 75/0 0 

 .به بیمار با حواس جمع گوش می دهد     

 

ی
ار

تک
س

در
و 

ت 
راف

ش
 

 .رفتار میکند)با بیمار به عنوان یک انسان )و نه شیء     

  .در موقعیت های دشوار خونسردی خود را حفظ می کند    

 .اسرار بیماران را حفظ می کند    

  .در رفتار با بیماران و همکاران خود صادق است     

 .نشان داده که فردی قابل اطمینان ازسوی همکاران و بیماران است  درکل    

 مجموع     

 .خطاهای خود را می پذیرد    

 

ی
غل

 ش
ی

عال
 .به دنبال دریافت بازخورد از عملکرد خویش است     ت

 .وقتی به وی بازخورد داده می شود می پذیرد    

ش می کند  کمبودهای دانشی و  لافردی تبا سؤال کردن از اساتید و مطالعه     

 .مهارتی خود را مرتفع سازد

 مجموع     

  درعمل نشان داده است که منافع بیمار را بر منافع خود ترجیح  می دهد.    

 

ی 
ست

دو
ع 

نو
 

با بیماران مختلف عدالت را بدون توجه به نژاد،  مذهب، عقیده،    درمواجهه    

 .جنسیت و ... رعایت می کند

در صورت نیاز بیمار به منابع مالی و حمایت های اجتماعی  فعالانه در جهت      

فراهم کردن حمایت های قانونی برای آنان و  خانواده هایشان از طریق واحد  

  .مددکاری با انجمن های خیریه  اقدام می کند

 مجموع     

 مجموع کل     

  :توضیحات /توصیه ها

................................................................................................................................................................................................................................................................ ..........

................................................................................................................................................................................................................................................................ ....... 
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 فرم سنجش رضایتمندی فراگیران از امکانات آموزشی و رفاهی  -20پیوست 

 فراگیر گرامی 

 باسلام

و   پاسخ دقیق شما ما را در جهت افزایش رضایتمندیبوده و پرسشنامه ذیل به منظور سنجش نظرات شما از خدمات ارائه شده در این مرکز 

 بهبود و ارتقاء امکانات آموزشی و رفاهی یاری خواهد نمود.  

 □کارآموز  □کارورز   □دستیار تخصصی   □مقطع آموزشی : دستیار فوق تخصصی   □زن      □جنس:      مرد ..............سن:

 .......................... تکمیل پرسشنامه:  تاریخ .............مدت دوره ای که در حال آموزش در بیمارستان بوده اید: ..............بخش:

 . دجه: در مواردی که به شما مربوط نمی گردد و قابل پاسخگویی توسط شما نیست از گزینه برخوردی ندارم استفاده نماییتو

 برخوردی ندارم   کاملا ناراضی   ناراضی  راضی   کاملا راضی   کتابخانه 

      روز آمدی منابع موجود -1
      در دسترس بودن منابع متناسب با نیازهای شما  -2

      نحوه برخورد پرسنل کتابخانه و سایت در ارائه خدمات -3

      سرعت ارائه خدمات پرسنل کتابخانه4

      )مخزن( فضا و محل نگهداری کتابهای کتابخانه-5

      فضای سالن مطالعه کتابخانه  -6

 امور پژوهشی  

      در دسترس بودن خدمات و امکانات پژوهشی  

 امکانات رفاهی 

      شرایط و امکانات پاویون -1

      وضعیت تغذیه -2

      وضعیت پارکینگ بیمارستان -3

      وضعیت دسترسی به اینترنت -4

 تجهیزات و فضای آموزشی  

      درمانی  -تجهیزات و امکانات تشخیصی-1

      تجهیزات و امکانات سمعی و بصری -2

      تجهیزات و امکانات آموزشی مجازی -3

      های تئوری  ش ها و فضای آموز کلاس-4

 گزارش صبحگاهی  

      و نحوه اداره جلسات   مدیریت-1

      مشارکت اساتیدمیزان حضور و -2

      فضای آرام و توام با احترام در جلسات -3

      محتوی جلسات با تأکید -4

      میزان تأثیر گزارش صبگاحی در ارتقاء دانش ویادگیری -5

      تسلط علمی اساتید در برگزاری جلسات -6

 درمانگاه  

      میزان حضوراساتید در درمانگاه-1

      میزان ارتقاء مهارتهای بالینی شما در درمانگاه -2

      فضا و امکانات آموزشی درمانگاه -3

      منشی،....( نحوه برخورد پرسنل درمانگاه )سرپرست،-4
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 ی ندارم  ردبرخو کاملا ناراضی   ناراضی  راضی   کاملا راضی   ژورنال کلاب 

      مدیریت و نحوه اداره جلسات  -1
      میزان حضور و مشارکت اساتید در جلسات  -2

      فضای آرام و توام با احترام در جلسات -3

      میزان تأثیر جلسات فوق در ارتقاء دانش و یادگیری شما  -4

      نیازهای علمی شما   نحوه انتخاب مقالات وانطباق آن بر-5

      روش نقد مقالات  -6

 بخش بستری 

      میزان حضور و مشارکت اساتید در بخش بستری  -1

      های بالینی شما در بخش بستری  مهارت میزان ارتقاء-2

      میزان تنوع بیماران بستری شده  -3

      میزان آموزش ارائه شده توسط اساتید بخش  -4

      فضای آرام و توام با احترام در بخش  -5

      منشی( بهیار، برخورد پرسنل بخش )پرستار، -6

 اتاق عمل 

      میزان حضور و مشارکت اساتید در اتاق عمل  -1

      بالینی شما در اتاق عمل   میزان ارتقاءمهارتهای -2

      میزان تنوع اعمال جراحی  -3

      فضای آرام و توام با احترام در اتاق عمل  -4

      مهارت اساتید در کار عملی اتاق عمل  -5

      و ....(  بهیار پرستار، برخورد پرسنل اتاق عمل )منشی،-6

 راند آموزشی   

      راند حضور اساتید در گراند -1

      تعداد راندهای هفتگی  -2

      میزان ارتقاء دانش شما در راندها  -3

      تنوع بیماران مطرح شده   -4

      توانمندی علمی اساتید در برگزاری راندها -5

 امور اداری معاونت آموزشی  

      نحوه برخورد پرسنل آموزش -1

      سرعت انجام امور مربوط به شما-2

      نحوه و سرعت پاسخگوئی و رسیدگی به شکایات و انتقادات شما -3

      میزان مهارت پرسنل آموزش در امور مربوطه  -4

 پرسنل پرستاری 

      همکاری پرسنل پرستاری با شما در درمان بیمار  -1

      برخورد و رفتار کادر پرستاری با شما  -2

 نظری ندارم           خیر          آیا گذراندن این دوره را در بخش فوق به دوستان خود توصیه می نمائید؟  بلی

 :.......... فعالیت آموزشی برتر بخش خود را نام ببرید

 :............. انتقادات و پیشنهادات خود را مرقوم فرمائید  لطفا
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 ت علمی از امکانات آموزشی و رفاهی افرم سنجش رضایتمندی اعضای هی  -21پیوست 

 اساتید گرامی با سلام

پاسخ دقیق شما ما را در جهت افزایش  و امکانات آموزشی و رفاهی بیمارستان بودهپرسشنامه ذیل به منظور سنجش نظرات شما از 

 رضایتمندی و بهبود و ارتقاء امکانات آموزشی و رفاهی یاری خواهد نمود. 

 توجه: در مواردی که به شما مربوط نمی گردد و قابل پاسخگویی توسط شما نیست،از گزینه برخوردی ندارم استفاده نمایید.

 □کارشناسی ارشد   □          PHD □تخصصی  □فلوشیپ    □ک :  فوق تخصصی مدر □      زن    □مرد  جنس:..............سن:

 تاریخ تکمیل پرسشنامه:                             رشته تحصیلی :                      مرتبه علمی:    

 برخوردی ندارم   کاملا ناراضی   ناراضی  راضی   کاملا راضی   کتابخانه

      روز آمدی منابع موجود -1
      در دسترس بودن منابع متناسب با نیازهای شما  -2

      نحوه برخورد پرسنل کتابخانه و سایت در ارائه خدمات -3

      سرعت ارائه خدمات پرسنل کتابخانه4

      فضا و محل نگهداری کتابهای کتابخانه)مخزن( -5

      فضای سالن مطالعه کتابخانه  -6

 امور پژوهشی  

      در دسترس بودن خدمات و امکانات پژوهشی  

 امکانات رفاهی 

      فضای مناسبی جهت استراحت اعضاء با امکانات قابل قبول -1

      وضعیت تغذیه -2

      وضعیت پارکینگ بیمارستان -3

      وضعیت دسترسی به اینترنت -4

 تجهیزات و فضای آموزشی  

      درمانی  -تجهیزات و امکانات تشخیصی-1

      تجهیزات و امکانات سمعی و بصری -2

      تجهیزات و امکانات آموزشی مجازی -3

      های تئوری ش کلاسها و فضای آموز-4

 گزارش صبحگاهی  

      مدیریت و نحوه اداره جلسات  -1

      میزان حضور و مشارکت اساتید و فراگیران  -2

      فضای آرام و توام با احترام در جلسات -3

      ی جلسات با تأکید بر رویکرد به بیمار )و نه بیماری( امحتو-4

      میزان تأثیر گزارش صبگاحی در ارتقاء دانش ویادگیری -5

      تسلط  علمی اساتید در برگزاری جلسات -6

 درمانگاه  

      فضا و امکانات آموزشی درمانگاه -1

      نحوه برخورد پرسنل درمانگاه )سرپرست،منشی،....(-2
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 برخوردی ندارم   کاملا ناراضی   ناراضی  راضی   کاملا راضی   ژورنال کلاب 

      و نحوه اداره جلسات   مدیریت-1
      میزان حضور و مشارکت اساتید در جلسات  -2

      فضای آرام و توام با احترام در جلسات -3

      میزان تأثیر جلسات فوق در ارتقاء دانش و یادگیری شما  -4

      نحوه انتخاب مقالات وانطباق آن برنیازهای علمی شما  -5

      روش نقد مقالات  -6

 گراند راند و راند   

      حضور اساتید در راند و گراند راند   -1

      تعداد راندهای هفتگی -2

      میزان ارتقاء دانش شما در گراند راندها   -3

      تعداد بیماران مطرح شده در راندها  -4

      تنوع بیماران مطرح شده   -5

 امور اداری معاونت آموزشی  

      نحوه برخورد پرسنل آموزش  -1

      سرعت انجام امور مربوط به شما  -2

      نحوه و سرعت پاسخگوئی و رسیدگی به شکایات و انتقادات شما   -3

      میزان مهارت پرسنل در امور مربوطه   -4

 پرسنل پرستاری 

      همکاری پرسنل پرستاری با شما در درمان بیمار  -1

      برخورد و رفتار کادر پرستاری با شما  -2

 تیم مدیریت 

      هیأت علمی  ی استفاده از نظرات اعضا-1

      علمی  هیأت رفتار محترمانه تیم مدیریتی مرکز با اعضای -2

      علمی هنگام ارائه خدمات درمانیهیأت تامین امنیت اعضای -3

کار مناسب برای هماهنگی و تعامل بین رشته ای   فراهم نمودن سازو-4

 گروه های مختلف  

     

تعامل و همکاری مناسبی بین معاون آموزشی بیمارستان و اعضای   -5

 هئیت علمی وجود دارد. 

     

 لطفا انتقادات و پیشنهادات خود را مرقوم فرمائید.
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فرم درخواست تجهیزات پزشکی و آموزشی  -22پیوست 

 مسئول محترم بخش واحد 

 با سلام و احترام 

است مسئولین محترم بخش/ واحد با مشورت روسای بخش ها نسبت  در خصوص درخواست خرید تجهیزات پزشکی و آموزشی خواهشمند 

اقدام و بعد از تایید توسط معاونت آموزشی فرم تکمیل شده را به واحد   به تکمیل فرم درخواست خرید تجهیزات پزشکی به ترتیب اولویت

 مهندسی پزشکی ارسال فرمایند. 

.. بخش/ واحد.................به ترتیب اولویت: لیست درخواست های خرید تجهیزات پزشکی و آموزشی سال ...  

1  11  

2  12  

3  13  

4  14  

5  15  

6  16  

7  17  

8  18  

9  19  

10  20  

 

 مهر بخش و امضای رئیس بخش/سرپرستار بخش/مسئول واحد 
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